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本书提供的资讯截至2000 年12 月为止，都是最新的资讯。如要了解更近期或更详细的情况，应与本书中提及的各机构直接联络，或向任何移民服务机构的工作人员查询。
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初抵达阿伯达省的几天
通常，初抵达阿伯达省的几天，都会令人兴奋，同时也会给人一种挑战感。这时，有很多东西可以见识，也有很多事情需要处理及学习。本章提供有关以下几方面的资讯：
• 在阿伯达省内安排临时住宿
• 抵步后应该尽快处理的事情
• 阿伯达省的移民服务机构
安排临时住宿
初抵步的几天内，有些人会暂时住在旅馆或汽车游客旅馆里。这类的住宿，收费相当不划一，由每晚50 元至每晚超过100 元不等。大部分的旅馆都有餐室及咖啡店。在2000 年，卡加里的旅馆的平均收费是每晚115 元以上，爱明顿的则大约是每晚84 元。这些都是双人房（即二人可住在同一房间）的收费率。如果有超过二人住在同一房间，则可能会有额外的收费。预订房间前，应该说明将有多少人住在同一房间，并查询清楚其收费率。
汽车游客旅馆（motels 或 motor hotels），如是远离市中心区及提供较少服务的，收费可能比旅馆较为便宜。如要索取有关阿伯达省内其他地区的旅游或住宿情况的免费资料，应致电Travel Alberta（阿伯达省观光局），免费长途电话号码1-800-661-8888，或到其网站浏览（www.travelalberta.com）。
抵步后应该尽快处理的事情
抵达阿伯达省后，应该尽快处理以下几件事情：
• 办理医疗保险注册手续。如有医疗保险，很多医疗服务费用都无须自己缴付。如要了解详情，请参阅第49 页"阿伯达省医疗保险计划"一段。
• 申请社会保险号码，俗称劳工卡（参阅第37 页的说明）。雇主聘请你时，会问取这个号码。申请参加某些政府项目时，也可能需要这个号码。
• 到银行或信用合作社等财务机构开户。详细说明，请参阅第21 页。
• 亲自往移民服务机构报到，以了解一下其提供的服务。（参阅下文的地址和电话号码）移民服务机构为移民提供适应性质的服务和资讯，也可告诉你可在哪里物色其它与你民族背景相同的人。）
• 如果你希望申请工作或接受训练，你可能需要找人评估或翻译你的履历证明文件。详细情况，参阅第40 页。
• 如果你需要改进你的英语水平，便应找出你区内哪里有英语作为第二语言的课程，以及你是否有资格参加政府资助的英语训练课程。详细情况，参阅第46 页。
• 如你的子女还未满18 岁，则可为他们注册入学。（详细情况，参阅第44页。）你也应该详细阅读第24 页内有关加拿大儿童津贴（Canada Child TaxBenefits program，也俗称为牛奶金）的资讯。
移民服务机构
移民服务机构为新移民提供资讯及指导，帮助他们找寻所需的服务（例如：医疗服务、语言训练、家庭服务或传译服务等）。
移民服务机构的工作人员通常都能说两种或多种语言，并曾是移民。他们了解如何在一个陌生的国家里适应新生活，所以可帮助你更易渡过适应的过程。举例来说，他们可帮助你填写政府的表格。
以下是一些（在2001 年1 月本指南编写期间）在本省提供服务的移民服务机构。刚刚抵达阿省的居民应与最接近他们的移民服务机构联络。
卡加里
在卡加里市外致电该市，应先拨403，即该市的长途电话地区号。
卡城天主教移民协会
Calgary Catholic Immigration Society

3rd Floor, 120 - 17 Avenue SW

Calgary, Alberta T2S 2T2

电话: 262-2006

卡城移民援助协会
Calgary Immigrant Aid Society

12th Floor, 910 - 7 Avenue SW

Calgary, Alberta T2P 3N8

电话: 265 - 1120

卡城移民妇女协会
Calgary Immigrant Women's Association

300, 750 - 11 Street SW

Calgary, Alberta T2P 3N7

电话: 263-4414

卡城门诺会新移民中心
Calgary Mennonite Centre for Newcomers

200, 3517 - 17 Avenue SE

Calgary, Alberta T2A 0R5

电话: 569-0409

移民语言及职业评估 - 转介中心
Immigrant Language and Vocational

Assessment - Referral Centre

1401, 910 - 7 Avenue SW

Calgary, Alberta T2P 3N8

电话: 262-2656

爱明顿
在爱明顿市外致电该市，应先拨780，即该市的长途电话地区号。
天主教社会服务协会
社区及移民服务
语言评估、转介及辅导中心
Catholic Social Services

Community and Immigration Service

Language Assessment, Referral

and Counselling Centre

10709 - 105 Street

Edmonton, Alberta T5H 2X3

电话: 424-3545

Changing Together - 移民妇女服务中心
Changing Together - A Centre for Immigrant Women

103, 10010 - 107A Avenue

Edmonton, Alberta T5H 4H8

电话: 421-0175

华人社区服务中心
Chinese Community Services Centre

9540 - 102 Avenue

Edmonton, Alberta T5H 0E3

电话: 429-3111

爱明顿移民服务协会
Edmonton Immigrant Services Association

Cromdale School

11240 - 79 Street

Edmonton, Alberta T5B 2K1

电话: 474-8445

门诺会新移民中心
Mennonite Centre for Newcomers

101, 10010 - 107A Avenue

Edmonton, Alberta T5H 4H8

电话: 424-7709

米尔活斯移民接待中心
Millwoods Welcome Centre for Immigrants

201, 8704 ñ 51 Avenue

Edmonton, Alberta T6E 5E8

电话: 462-6924

其他城市
如在机构所在的城市外致电与其联络，必须先拨适当的（即括弧内的）地区号。
丛林水牛区基督教男青年会移民适应服务办事处
YMCA of Wood Buffalo - Immigrant Settlement Office

200, 9913 Biggs Avenue

Fort McMurray, Alberta T9H 1S2

电话: (780) 743-2970

移民适应服务
阅读网络
The Reading Network

Immigrant Settlement Services

Lower Level, 9920 - 100 Avenue

Grande Prairie, Alberta T8V 0T9

电话: (780) 538-4363

天主教社会服务及阿省中部难民关怀协会
移民中心
Immigrant Centre

Catholic Social Services

and Central Alberta Refugee Effort (CARE)

202, 5000 Gaetz Avenue

Red Deer, Alberta T4N 4B2

电话: (403) 346-7055 或346-8818

勒特伯拉治市家庭服务协会
Lethbridge Family Services

1107 2 A Avenue N.

Lethbridge, Alberta T1H 0E6

电话: (403) 327-5724

萨马以斯移民服务协会
Saamis Immigration Services Association

177 - 12 Street NE

Medicine Hat, Alberta T1A 5T6

电话: (403) 504-1188
在阿伯达省生活
本章提供有关以下各方面的资讯：
• 季节与天气
• 打电话
• 邮政服务
• 购物
• 社会风俗习惯
• 民娱康乐活动
• 社会服务
• 托儿服务
• 应付紧急情况
季节与天气
阿省天气的变化幅度很大。在7 月份（即夏季中旬），南部的平均气温是摄氏20度，北部的则是摄氏16 度。夏季日长夜短，虽然有时下雨，但是通常空气都十分干燥。冬季在11 月开始，一直持续到3 月。在1 月份，南部的平均气温是摄氏零下8度，北部的则是摄氏零下24 度。由于省份南部一带有时会有由俄勒冈州向北一带吹来的温暖西南湿风，即"新诺克风"（Chinook winds），所以冬季期间也会有一些短暂的温暖日子（气温可升至摄氏20 度）。虽然冬季期间一般阳光普照，但是白天的时间较短（只有7 至9 小时）。在冬季的月份里也会下雪。电台和电视台都定时广播气象报告及预测。当加拿大环境部发出"气象监察"的警告时，人们应该继续进行他们的日常活动，但要注意天气是否有恶化的威胁，也要更常收听气象报告。如果当局发出"气象警告"，即表示预料将会有地区性的大风暴来临，或风暴已经来临。
在炎热的气候生活，需要作好某些预防的措施（例如：保护皮肤免被阳光烧伤）；在较为寒冷的气候生活，也应当如此。天气寒冷时，空气非常干燥。大部分人都使用润肤油或润肤膏来保护皮肤，使皮肤不会爆裂或剥落。护髮剂可保护头髮，使头髮不会变得过于干燥，以致容易折断。增湿器也可预防某些问题，例如木料因缺乏水分而爆裂、或地毯及衣服产生静电等。
冬季期间，温度寒冷，逗留在室外时一定要穿上保暖的衣服，在严寒大风的日子里，就更应如此。寒风增加身体失暖的速度，故此感觉上气温好像比实际温度更加寒冷。冬季的气象报告常常都提及一个称为"冷风系数"（也称"风寒因子"—windchill factor）的数字，以便人们可以知道，在实际空气温度及风速下，他们会感到有多寒冷。
当风寒因子低于摄氏零下10 度时，与寒冷空气直接接触的皮肤可能会结冰，及变成白色（即出现冻疮）。如果有此情况出现，必须立刻走到一个温暖的地方，以免皮肤受到严重的损伤。
冬季期间，人们如需要逗留在室外，都会穿上保暖的内衣；除普通衣服外，更会穿上其它外衣。
• 外衣应该有挡风作用，而且应有保暖的衬里。
• 帽子应该可盖着耳朵，连指手套或普通的手套都应该是厚和松的。
• 靴子应该有较厚及防滑的鞋底，以防在冰雪上滑倒，靴子也应有保暖的衬里。
• 在严寒的日子里，一定要在室外逗留一段时间的人，通常都穿上保暖的内衣，而且还会穿上羊毛袜子，也会用领巾来盖着脸和脖子。与成人相比，孩子们身体失温的速度较快，所以他们特别应该穿上适当的衣服。进行室外活动时（例如在雪上玩耍时），如果衣服湿了，便应该尽快换上干的衣服。
湿的衣服都会失去保暖的作用。此外，任何湿的东西（包括皮肤在内）都会冻结得很硬，好像金属一样。按常规，学校和托儿中心经常让孩子们在室外玩耍，故此家长们应该为他们的孩子们提供适当的冬季衣服。
电话
当有些人不在家时，他们都会用应答录音电话机来代接电话。当有应答机接电话时，你会听到一个录音信息，通常会请你说出你的姓名、电话号码及在听到「啤」一声后，留下信息。
用私人电话机打本地电话，无须另外缴付费用。但是，如从旅馆或汽车游客旅馆的房间里打本地电话，则可能会有额外收费，这项收费会被加进旅馆的帐单内。你应向旅馆的接待柜台查询有关电话收费。
在较多人来往的公众场所里（如在大的建筑物里）及在一些街道的路边，都设有投币式的公用电话。如要打本地电话，方法如下：
• 拿起听筒
• 投入35 分（也可使用电话卡或主要的信用卡）
• 拨电话号码
你会听到电话铃的响声或占线的信号。如有占线信号，只须挂线，便可取回电话费。如果需要接续员的协助，可拨O 字。这项服务无须收费。电话簿通常分为白本及黄本两种。
白本电话簿可用来查找：
• 个人或公司的地址和电话号码。家庭用户的姓名及企业的名称，都按英语字母次序一併列出。
• 政府部门及服务机构的地址及电话号码。
在大城市里，政府部门的电话号码可能会在蓝页部分中列出。若是使用较小的城市或城镇的电话簿，则可查找"Government of Canada"（加拿大联邦政府）或"Government of Alberta" （阿伯达省政府）等部分。如要查找地方政府部门的电话号码，可用以下题目查找：City of （城市名称） 或 Town of（城镇名称）。例如：如要查找勒特伯拉治市（Lethbridge）地方政府部门的地址及电话号码，可在"City of Lethbridge"一项下查找。
• 紧急服务、医疗服务及社会服务的电话号码
• 各地区号及打长途电话的方法说明
如查找的阿省政府部门电话号码没有在白本电话簿中列出，则可通过区域资讯电话查询服务（Regional Information Telephone Enquiry - RITE）的接续员（拨310-000），免费为你接线，与该部门联络。黄本可用来查找公司、专业及手工艺等服务的地址和电话号码。公司名称按行业类别（例如：牙医、驾驶教授、电视修理等）及英语字母次序列出。
如需要查找电话号码但没有电话簿，则可拨411 向电话号码询问员查询。这项服务有少许收费，按查到的电话或地址逐个计算，收费会被加进你的电话单内。长途电话的收费率并不划一，要看以下因素而定：服务由哪一家长途电话公司提供、打电话的时间、打往哪个目的地、通话时间的长短、及用哪种接线方法（例如直接打出，还是通过接线员）等。如知道对方的电
话号码及地区号，则可用私人电话机直接打出长途电话，先拨1，然后地区号和电话号码。
如要接线员帮助你打长途电话，则可拨O 字，然后地方号及电话号码。需要接线员协助的情况包括：如要用投币式公用电话打长途电话、如要把长途电话费加入另一个电话号码的电话单内、或如要打“Collect call” ，即要求接电话方付款的长途电话。
在阿省，有几家公司提供长途电话服务。长途电话服务公司通常都提供某种折扣，有些适用于打往世界上某些地区的电话，有些适用于某段时间内打出的电话。你必须决定哪家公司及哪种服务对你最适合。
邮政服务
邮票及邮政服务是由加拿大邮政部（Canada Post）辖下的邮政服务站（postaloutlets）提供，它们可位于邮政分局、药房及有加拿大邮政部标志的小店铺里。[INSERT graphic of Canada Post logo here?]寄邮件时，把收信人的姓名及地址完整地以正楷写在信封或包裹正面的正中间。把你的回邮地址写在左上角，并把邮票贴在右上角。贴有正确邮资的信件，可投入设在路旁的加拿大邮政部的邮筒里。较重的信件或包裹应在邮政服务站寄出，以便断定正确的邮费。如果包裹是寄出加拿大境的，邮政局的职员会要求你描述包裹所含的物品及价值，作报关之用。如要用比普通邮件更快的速度寄递信件或包裹、要给贵重的邮件买保险，或要签收
证明，则可向邮政局职员查询有关服务。每项服务都须个别收费。你也可使用私营
的速递公司的服务。
若要了解详细情况，可：
• 致电加拿大邮政部，电话： 1-800-267-1177

• 到加拿大邮政部的网站浏览，网址：www.canadapost.ca

• 致电邮政服务站。可在黄本电话簿"Postal Services"一项里查找地址及电话号码，或
• 致电速递公司。可在黄本电话簿"Courier Service"一项里查找地址及电话号码。
购物
在阿省，有很多地方可以购物。大部分的商店都标示固定的价钱，并不准讨价还价。
下列的地方都售卖食物：
• 大型的超级市场
• 各种民族食物店
• 只在周末开放的市场（其中有些可能准讨价还价）及
• 街坊便利店
大型的食物店依靠大的销量来赚取利润，所以价钱方面通常都比较便宜。它们通常都接受刊登在报纸或寄来的优惠卷，而且也可能会给持有优惠卡的顾客一些折扣。如希望申请优惠卡，则必须填好商店的申请表格及把它交回商店。
加拿大已不再使用英制量度单位，而已改用公制单位。按重量或容量销售的货品（例如：肉类、蔬菜、汽油等），其价钱可能是用公制，也可能是用公制及英制种方式标示的。
公制 英制
距离
1米 = 1.1 码
1公里 = 0.62 英里
重量
1公斤 = 2.2 磅
容量
1升 = 0.88 夸脱
1升 = 0.22 加仑
食物以外的货品在以下商店出售：
• 大型百货公司--售卖多种货物
• “巨型” 的连锁店--售卖某特别种类的货品（例如：办公室用品、五金用品、家具等）
• 小型的专门店
“巨型” 连锁店通常是位于货仓式的大建筑物里。百货公司及小型的专门店通常是位于大的商场里。在商场里的商店购物时，必须先在店内支付货品，才可离开商店返回商场；否则，可能会被控告入店偷窃。很多店主都安装摄像机，及聘请工作人员去捕捉偷窃货品的顾客。在加拿大，入店行窃是一种刑事罪行，可有严重的后果。（参阅第55 页“加拿大法律制度” 一部分。）
付款后，如要退回货品，商店并不一定要退款给你。商店的退款规则通常是贴在收银机附近的。有时，在规定的期限内，有些商店可能会容许你凭收据退货；有些商店会退款给你，有些只会让你退换另一件货品，或给你一张“信用票据” （creditnote）留作日后购物之用。商店不会收回内衣、游泳衣、被穿过或破烂的衣服。
在阿省，你可能会看见很多你希望购买的东西。可是，你应该先做好消费预算才购买较昂贵的东西。你的实得工资（即扣取税款及其它费用后所剩余的工资）会少于你的总工资。（参阅第40 页。）此外，生活费方面--即食物、租金、衣服、交通费等，可能会较你原住国的高。做好消费预算可帮助你节省金钱，避免经济困难。
有些广告登出“一年内无须付款” 等承诺。当你受到这种广告的诱惑时，应记得商人是一定要通过某种方法去赚取利润的。所以，在购物前，应该要求商人给你所有有关的资料或章程；作决定前，必须将这些文件仔细地看个清楚。有时，你会见到“你赢了一千万元” 等诱人的字句，但是它们都是有附带条件的。通常，随后会有“如交回得奖的抽奖表格” 等条件。你必须仔细地看清楚用细体字印出的条款。若是要预先付款才可领取奖品的话，便要特别小心了。
购买必需品时，有很多方法可以节省金钱。例如，购买肉类、面粉、糖等基本食物，及在家自己料理食物，通常都比购买经加工的食物便宜。“二手店” 售卖多种完好的用品，售价比平常的价钱便宜很多。这些商店可能容许讲价，但是可能只收现金。
加拿大的社会风俗习惯
你可能会对某些社会风俗习惯感到陌生。以下几点描述一些普遍的加拿大风俗习惯；可是，一定要记住风俗习惯有时是会改变的，适当与否也需看实际情况而定。
• 当有人介绍你给别人认识时, 通常的习惯是说：“Hello, how are you? ” （等于中文的“你好!”）有些人会伸出右手，期望你会用右手与他握手。不与人握手可被视为不礼貌。
• 当别人与你倾谈时，应与对方保持大约60 至100 厘米的距离。很多加拿大人都不大喜欢较为陌生的人接触他们，或者站得太近他们（即离开他们少于60 厘米）。
• 要守时出席约会。如果你曾与人预约时间见面（例如：预约与医生、辅导员、老师、朋友等见面），便要尽量守时。如果你知道自己将会迟到或者计划有所改变，便应该预先打电话通知对方。
• 男女在公众场所手牵手，或臂挽臂地走路，都是一般人可接受的。不过，其它一些亲热的行为却不是大家都可接受的。两男或两女在公众场所手牵手则较为少见。
• 在公众场所吵闹、或表现侵略性或暴力性的行为，都是一般人认为不可接受的。这方面包括大声说话、在商店里打孩子、或谩骂别人等行为。恐吓他人是一种违法的行为。（参阅第55 页有关法律的一部分。）
• 除非你与对方非常相熟，否则不要问及某些私人的问题，一般人都认为这是不礼貌的。例如，一般不应问及的问题包括：
你有多少收入？
你的房子或汽车，买了多少钱？
你为什麽还未结婚？
你多大岁数了？
你的体重有多少？
你为什麽没有孩子？
• 除在指定的地方外（可注意准许抽烟的标志），在所有其它公众地方（例如：商店、电影院、办公室大楼等）里，一律均不可抽烟。
• 在公众地方随地弃置废物，是大部分阿省人不可接受的。一般的公众地方，如商场及公园，都设有垃圾箱。
民娱康乐活动
所有阿省的居民都可享用多种娱乐设施，如：
• 公园
• 体育设施（例如：游泳池、溜冰场、足球场等）
• 社区中心
• 文化中心
他们也可参加多种康乐性的学习课程。
公园
很多人都去市立公园或社区公园进行各种室外活动，如跑步、在自行车径上骑自行车、在儿童游乐场玩耍、去音乐演奏会、野餐、游泳、参加团队体育活动及社区活动等。有些公园，全年开放，使人们也可进行冬季的体育活动（例如：滑雪及溜冰）。
社区公园可免费使用，但必须遵守所有在公园里标示的规则及尊重别人的权利。在公众地方（如社区公园内）喝酒是违法的。
省立公园比社区公园大很多。除供省民享用外，省立公园是用来保护大自然及野生动物的。很多省立公园都有湖、沙滩和树林。可进行的室外活动包括钓鱼、乘船游玩、滑水、骑自行车、在自然径上散步、滑雪及爬山等。
人们可在省立公园里有记号标示的露营地区设营，也可只在公园里游览一天，不在里面过夜。进入公园时，要缴付少许收费。为安全起见，必须遵守公园里标示的规则。例如：切勿喂野生动物或走得太近它们。
体育运动
阿省人参加多种体育运动（如跑步、高尔夫球、保龄球、滑雪橇、打猎、远足等）。流行的团队体育运动则包括冰球、北美式足球、垒球、足球、田径及冰上溜石等。
学校鼓励学生们参加这些体育运动。社区及民娱康乐中心都有各种体育团队，适合男、女及青年人参加。如要进一步了解有组织的体育运动及康乐活动，可在电话簿的白页或蓝页里，查找在你社区名称（例如：City of Grande Prairie）一项下列出的服务。
社区中心
人们到他们区内的社区中心参加体育活动或教育课程（例如：缝纫、舞蹈或英语等）。社交节目及宾果遊戏都是在社区大堂等设施进行的。
康乐性的教育课程
很多学校在夜间提供各种兴趣性的课程（例如：面包制造、各种舞蹈、绘画、陶器制造、象棋、戒烟或戒酒、体操、体育运动等）。如要了解详细情况，可与你区的公立学校局、独立学校局或民族组织联络。
文化活动
阿省有多种文化活动供人参加，如参观博物馆、看芭蕾舞表演、去动物园、欣赏交响乐演奏会、看话剧、参观画廊、游览历史名胜、去图书馆、参加各种具有民族特色的文化活动项目等。在暑期内，有各种庆祝节目及节日，如卡加里市的牛仔节及爱明顿市的传统文化节，此外还有牧人竞技表演、露天展览会及游乐节、农夫市场、室外及室内演奏会等特别节目。这些节目会在报纸、电台及电视台等媒介宣传。公共图书馆也可提供有关的资料。
社会服务
政府及非牟利机构为有某些需要的家庭及个人提供服务，其中包括资讯、辅导、找工作、英语训练、经济援助及有关其它需要的服务。它们一般都不收费，有关你的资讯也是保密的。
有些机构提供专门的服务给有特殊需要的人士，其中包括：伤残人士、老年人士（即65 岁或65 岁以上者）、家长、失业人士及处于困境的妇女等。
如要了解在你区内提供的社会服务的最新情况：
• 可向移民服务机构的工作人员查询(参阅第6 页) 。
• 可打电话给社区服务转介处（Community Services Referral），电话号码可能登载在电话薄封面内页里。
• 可到阿省政府的网址查阅 (www.gov.ab.ca) ，或
• 到就近的图书馆查询。
托儿服务
如果父母两人都需要出外工作，他们必须决定哪种托儿服务最适合他们及他们孩子的需要。这方面的选择包括：较非正式的方法，如请亲戚或临时保姆照顾孩子，或较正式的托儿服务，即选用有执照的日间托儿中心（day care centres）及经批准的家庭式日间托儿之家（approved family day homes）。这两种托儿服务都必须符合政府定下的规格，并必须定期接受检查。
日间托儿中心及经批准的家庭式日间托儿之家，提供为6 岁以下的儿童而设的托儿服务，并会用各种遊戏活动帮助他们学习。此外，它们也提供为6 岁至12 岁的儿童而设的放学后托儿服务。
这两种托儿所可位于屋子、学校、社区中心、商场、办公室大楼或教堂等地方。开放时间通常是星期一至五由大清早至晚上6、7 时许。有些托儿中心也在晚上及周末提供服务。
如果托儿服务是由有执照的托儿中心或经批准的家庭式托儿之家提供，家长则可能有资格获得托儿津贴（Child Care Subsidies）；可否获得津贴则需要视乎家庭收入、需托儿服务的理由及家庭成员人数等因素。凡使用私人保姆者，均不可获得津贴。
偶尔需要托儿服务的家长们，可使用不需预先报名，随时可报到的托儿所（即Drop-in Centres）。有些社区也设有幼儿园（Nursery Schools）。
如果你的孩子有某种特殊的需要（例如：需要延续性的医疗服务，或有伤残、弱智等情况），可与阿省儿童服务署（Alberta Children’s Services）联络，请其帮助你找寻适合的托儿服务。
如要索取有关有牌托儿中心、经批准的家庭式托儿之家、托儿津贴、及如何选择托儿中心或家庭式托儿之家等各方面的资料，可与阿省儿童服务署联络（电话号码可在电话簿白页或蓝页部分“Government of Alberta” 一项里查找）。你也可在黄本电话簿“Day Care Centres and Nurseries” （托儿中心及幼儿园）或 “After School Care”（放学后托儿服务）等题目下查找。
紧急情况
紧急情况是指你立刻需要援助的情况。消防、警务及救护车等服务均有其特别的电话号码。
在爱明顿市、卡加里市及阿省大部分其它地区，紧急电话号码一律都是911。有些地区可能有不同的电话号码。各种服务的紧急电话号码通常都是登载在电话簿封面页内。最好把这些电话号码贴在电话附近，以便在有需要时可迅速找到。
在爱明顿市和卡加里市，紧急电话的接线员可能能够以你的母语来帮助你。打911或其它紧急电话号码时，即使你不懂得如何与紧急电话接线员沟通，也不要挂线。接线员可追踪你的电话，派人到来援助。
打紧急电话时，一定要向接线员说明以下情况：
• 有什麽紧急情况及需要哪种援助
例如，可说： "I need an ambulance" （“我需要救护车” ）或"Please send the police" （“请派警察来” ）或"I wish to report an accident"（“我想报告有意外发生” ）。
• 出事地点
例如, 可说： "Please come to (address)" （“请来《地址》）"I am at the corner of (name) Street and (name) Avenue"（我在《街道名称》与《街道名称》的交界）
• 你的姓名、地址及电话号码
除非需要消防员、警察、救护车人员或医疗人员的援助，否则不要打紧急电话号码。在非紧急情况下打紧急电话是可被罚款的。这种做法可能会阻碍电话线路，使确实需要紧急援助的人无法打通电话。应该教孩子们如何及应在什麽情况下打紧急电话求助。
至于其它紧急情况（例如：涉及天然气、自来水、电力、防止自杀、紧急社会服务的情况），各有关部门均有其24 小时服务的紧急电话号码。这些电话号码均登载在电话簿封面页内。

金钱与理财
加拿大大部分的商店都接受现金、支票、自动过帐卡（Debit Card）或信用卡（Credit Card）等付款方法。购买较便宜的东西时，一般人都用现金付款。较为昂贵的东西，则可用自动过帐卡及信用卡。
本章提供有关以下各方面的普通性资料：
• 加拿大的货币
• 支票、自动过帐卡及信用卡
• 阿伯达省的金融机构
• 金融机构提供的各种帐户
• 税务
加拿大的货币
加拿大的货币以元（dollars - $）及分（cents - ¢）为单位。一百分等于一元。钱币方面包括：
• 1 分（penny - 1¢）
• 5 分（nickel - 5¢）
• 10 分（dime - 10¢）
• 25 分（quarter - 25¢）
• 1 元（loonie - $1）
• 2 元（toonie - $2）
纸币面额包括：$5、$10、$20、$50 及$100。
支票、自动过帐卡及信用卡
支票、自动过帐卡及信用卡让你在购物时，不需用现金付款。支票是一张字条，其作用是吩咐金融机构（银行、信用合作社、信托公司或阿省司库署）从你的帐户提取支票上指定的款额，并将款项付给支票上指定的收款人或收款组织。
在金融机构开户时，会收到一本支票薄。写支票时，要填写日期、收款人姓名（包括收款组织的名称）及款额（用数字及文字填写），并在上面签名。写支票时，要记住两个要点：
• 户头内一定要有足够的存款使支票兑现。签发空头支票是违法及可被控告的。
• 切勿在空白的支票上签名。写支票时，必须首先填写收款人姓名及款额。别人可用有签名的空白支票来偷取你的存款。用支票付款时，商人可能会要你出示两种证件（例如：信用卡、驾驶执照或其它有你的相片及签名的证件）。
自动过帐卡（Debit cards），有时也称为顾客卡（“client cards ” ），让你可以使用
自动银行服务机（automated banking machines - ABMs）来存款、取款及办理其它理财手续（例如：缴付公用服务费单等）。如果商店设有自动过帐设备，你可用自动过帐卡（也即银行卡）付款。款项直接从你的户头转入商家的户头。
信用卡让你可赊购货品。金融机构及商家都为有固定及高薪职业的人士提供信用卡。信用卡不但方便，而且可用来做证件。如果你经常按期付帐，便可提高你的信用等级。
但是，信用卡也会带来问题，如赊购过多，超过清还能力的话。如果不在月结单上指定的日期前付款，你便要给所欠的款项支付利息，利率通常都比一般的贷款利率高出很多。
金融机构
不论是存放在家里或是随身携带，现金都很容易遗失、被窃或被损毁。在阿省，你可将金钱存放在银行、信用合作社、信托公司或阿省司库署等金融机构里。
金融机构提供以下的服务:

• 货币兑换
• 支票、储蓄及其它种类的帐户
• 汇票及旅游支票
• 保险箱
• 公用服务费单、电话费单及信用卡帐单的付款服务
• 自动过帐卡及信用卡
• 贷款
存放在金融机构里的存款是有利息的。利率及利息计算方法均有差异，必须看帐户的种类而定。
如果你向金融机构借钱，你必须缴付利息。借钱时，必须仔细地看清楚贷款文件，也要清楚了解必须在何时还款及需要还多少利息。
每家金融机构都定有其利率及手续费。如要详细了解某金融机构的服务及收费，可亲身到其就近的分行查询，也可浏览其网站。
帐户的种类
大部分银行、信托公司、信用合作社及阿省司库署分行都提供以下三种帐户：支票帐户、储蓄帐户及支票储蓄综合帐户。你可与几家金融公司的营业代表联络，查询每家所提供的帐户种类，并比较它们的服务费及利率，然后再决定哪家金融机构给你最佳的选择。
开户时，最好也申请自动过帐卡。当你收到过帐卡时，你会获得一个个人身份代码（PIN - personal identification number）。不要把这个号码写在卡上，也不要让人知道这个代码。如果别人知道了这个代码，便可从你的户头偷取金钱，而你是不会发觉的。如果遗失了过帐卡，应立刻通知发卡的金融机构。
如要了解有关金融服务的一般情况，可浏览加拿大银行家协会（Canadian Bankers Association）的网站 (www.cba.ca) 。
税务
政府收税的目的在于筹集执政及提供各类服务所需的款项。这些服务包括医疗、教育、公路维修建设等。联邦及省级政府都征收所得税（income taxes）及销售税（sale taxes）。城市及城镇则征收产业税（property taxes）。
所得税
应付多少所得税需看你有多少应课税收入。你必须申报所有收入来源。自雇及拥有商业的人士必须安排直接把所得税付给加拿大税务局（Canada Customsand Revenue Agency - CCRA）。雇员必须让其雇主直接从薪金里扣除所得税。
每年年终，加拿大税务局都寄出报税表格（income tax returns）。你必须把报税表格填好及寄回加拿大税务局。如果没有收到报税表格，可到邮政局或税务局的办事处索取。各税务局办事处的电话号码及地址都登载在电话簿蓝页部分。你也在加拿大税务局网站(www.ccra-adrc.gc.ca) 的联络页（"Contact us" page）里查找。
你必须在每年的4 月30 日前，申报上一年的个人所得税。在每年的二、三、四月，很多移民服务机构都会开办有关如何报税的免费讲座。加拿大税务局也策划一些由自愿人员代填报税表的项目，这些服务是为符合某些条件的人士提供。如要了解详细情况，可与就近的税务局办事处联络。
填好报税表格后，你便会知道是否还欠政府税款或可获得退税。
货品及服务税 (GST)

联邦政府也征收货品及服务税（Goods and Services Tax - GST），税率为7%。除基本食物、租金及某些服务（如医疗及教育服务）外，所有其它货品及服务都需要抽税，即在货品及服务的价钱上再加7%。基本食物是指要在家里自己料理的食物。其它种类的食物都是需要抽税的。
低收入的人士可能有资格获得货品及服务税或综合营业税（HST）津贴。如要获得这项津贴，你必须填好登载在报税表格第一页的申请表。此外，你必须是19 岁以上；在报税年里，已在加  拿大最少6 个月，才有资格获得GST/HST 津贴。
如要了解 GST/HST 津贴的详细情况，可致电 1-800-959-1953 或浏览加拿大税务局的网站（www.ccra-adrc.gc.ca）。
加拿大儿童津贴
如果你的子女是18 岁以下，你可能有资格获得加拿大儿童津贴（Canada Child TaxBenefit），俗称牛奶金。这是一项按月支付、无须抽税的津贴，用以帮补儿童抚养费。实际可获的金额需看以下因素而定：你和你配偶的净收入总值、以及你有多少名18 岁以下的子女。如要申请这项津贴，应填好加拿大儿童津贴申请表格（Canada Child Tax Benefit Application - Form RC66），并连同所需证明文件把它寄回加拿大税务局。
如要了解有关加拿大儿童津贴的详细情况：
• 可免费致电1-800-387-1193 或
• 浏览加拿大税务局的网站 (www.ccra-adrc.gc.ca) 。
产业税
如果你拥有房子、建筑物或土地，你必须缴付产业税给市级政府。应课的税额需看
你产业的价值及你居住的地区而定。当局每年都会将产业税评税单寄给业主一次。
房客无须缴付产业税。
住房
阿省人若不是租房住的，便是买房住的。大部分新移民起初都会暂时租公寓。租房的人称为房客（tenant）。房东（即拥有房子的人）通常都要求房客按月缴付房租。
这章提供有关下列各方面的资料：
• 住房种类
• 租房
• 房东及房客的权利
• 购买房子
• 产业保险
住房的种类
阿省有多种不同的住房。
公寓 ：通常有一个至三个睡房、一个厨房、一个浴室及一个客厅。单身汉式公寓（bachelor apartments）则只有一个房间，即睡房与客厅都是同一个房间。大部分公寓都是不连家具出租的。连家具一同出租的称为“有家具配备单位”（furnished suites）。租金一般都包括供暖费，但电费通常是由房客自行负责的。
城市屋： (也称成排房屋)是由几幢建成一排的相连独立单位组成。阿省大部分的城市屋都有地下室及小庭园。除租金外，房客通常要自行负责其供暖费及电费。
分契房屋：是指人们自购，而不是租住的城市屋或公寓。
家庭式房屋：是建筑在一块独立的土地上的单独家庭式房屋，可以是自购的，也可以是租的。
流动房屋：是可由一块土地迁移到另一块土地的现成房屋。价钱通常比普通房屋便宜很多。但是，一定要购买或租用放置的土地。
津贴（低租金） 住房：是政府为低收入的人提供的住房，其租金通常都低于大部分公寓或房子的。如要了解这方面的详细情况，可向移民服务机构的工作人
员或图书馆的参考资料图书管理员查询。
房间：有些较大的建筑物或房子有时会有房间出租。人们可租住一、两个房间，但需与其它房客共同使用同一个厨房及浴室。通常，房间里会有家具。如果膳食也是有房东提供的话，房客则称为搭伙人（boarder），并受《住宅租务法》的保障（参阅下文）。他们应与房东签订同意书说明房东及搭伙人双方的权利及责任。
租房
如要找寻出租的房子：
• 可请朋友、移民服务机构的工作人员或其它你认识的人为你介绍
• 可查阅贴在窗户或告示板上的出租广告
• 可在附近的商场或药房索取一份免费的《租房指南》（如果你区有这类刊物出版的话）
• 可查阅报纸的广告版出租广告里通常都登有电话号码。你可先致电房东或公寓管理员查询详细情况。如果还感兴趣，便可预约时间去参观房子。
最好请懂英语的朋友与你一同去看房子。应仔细地检查所有房间，确保所有装置（包括炉子、电冰箱、厕所、淋浴装置等）都运作正常。
你也应确保建筑物或住宅单位有足够的安全程度，使你觉得有安全感，可在那里居住。很多公寓的大门都装有保安系统，只让有住户准许的人进入建筑物内。在租房申请表格上签名前，一定要查问清楚各方面的情况，包括：
• 租金是多少？水、电、暖气等公用服务是否包括在租金内？如不包括在内，
这些费用每月通常需付多少？
• 租金必须在何时缴付？（通常，租金最迟必须在每月的第一日缴付。）
• 建筑物内或附近有没有洗衣设备？
• 最接近的公车站、学校（或其它你需要的服务）是在哪里？
• 有什麽安全装置（例如：烟雾探测器）？
• 押金（security deposit）是多少？
押金是房客需在迁入前付给房东的款项。押金不可超过半个月的租金。如房客迁出时不把房子或公寓清理妥当，或因为房客的过失以致房子受损，房东则无须退回押金。如房子没有受损及清理妥当，房东则一定要在房客迁出后把押金连同利息归还给房客。
租约是一份由房东与房客双方签订的合约。它说明租金是多少，以及房东定下的规则。如果房东承诺会作任何修理或修改，这等承诺都必须在租约里说明。切勿在任何你不明白的文件上签名。如果你需要协助，可联络移民服务机构或请精通英语的朋友帮助。
在阿省，房东不得因种族、宗教、肤色、性别、年龄、家庭背景、籍贯、婚姻状况、家庭状况、收入来源、身体或精神上的缺陷、或性倾向等因素而拒绝把房子租给某人。如有房东因上述理由而拒绝把房子租给你，你可向阿省人权及国籍委员会（Alberta Human Rights and Citizenship Commission）提出投诉（详细情况，参阅第57 页）。
在某些情况下，房东有权不把房子出租；这些情况如下：
• 租房者是单身人士，而房子是租给家庭的。
• 租房者是已婚人士，而房子是租给单身人士的。
• 租房者养有宠物，而房子是不准有宠物的。
• 租房者是年青人，而房子是只租给年老人士的。
决定租房时，需要办理的事情如下：
• 缴付押金。缴付押金后，房东不可把房子租给他人。
• 安排在迁入当日或提前一天，连接电话、电力、暖气及自来水等服务。（房东可告诉你应如何办理。）这些服务会按你的用量收费。连接费通常会纳入第一个月的帐单内。
• 在迁入当日，从房东处取钥匙。
根据法律，房东与房客双方必须在房客迁入后一个星期内完成一份房子检查报告表。任何现存的破烂地方及所需的修理均必须在报告表上一一列出，以免房东在你迁出时向你要求赔偿。
记得要按时缴付电费、水费、天然气费及电话费。否则，服务会被折断；若要恢复服务，则要另付连接费。
迁出房子或公寓时，需要办理的事情如下：
• 用书面通知房东，说明你打算在何时迁出。通常，你至少需要在迁出的一个月前给予通知。
• 安排取消电力、自来水、天然气及电话服务。如不取消，在你迁出后，有关公用服务公司仍会继续向你收费。
• 到邮政局索取地址更改卡（“Change of Address” ），以便通知朋友及其它你有联系的组织。只需少许费用，加拿大邮政局便会在一段短暂的期间内，把寄去你的旧地址的邮件转递去你的新地址。
• 清理所有房间。如果房东需要进行任何额外的清理或修理，才可让新房客迁入，其所需的费用便会从你的押金扣除。迁出前，应把冰箱解冻及洗干净、也要洗干净烘炉、窗户、地板及地毯。
房东及房客的权利
阿省的《住宅租务法》说明房东及房客双方的权利和责任。这条法律适用于租用公寓、房屋及其它独立用地的房客，但不适用于搭伙人或与房东共同使用同一居住空间的房客。
房东必须：
• 以书面形式通知房客，让其知道谁是房东，使房客在必要时得以把通知书或其它文件寄递给该人。
• 就房客的押金给其付利息。
• 在合理程度下提供一个安全和舒适的地方供房客居住，还必须确保建筑物的结构安全，供暖和水管系统运作正常，而风、雨、雪均不能进入建筑物。
• 在增加房租前，至少要提前3 个月给房客书面通知。
• 按月续租的房客，如要其迁出的话，则至少要提前3 个月给予通知。房东必须提出充分的理由，例如：房东本人或其亲戚要迁入、房子将被改为非住宅用途、房子将要进行大修（即不仅是油漆、更换地板或其它正常的维修）、房子将要被拆毁等，或者你住在一幢独立或半独立的单独家庭式住宅，或一幢分契式住宅，而其新业主以书面形式请现时的房东要求你迁出。      

如果房客不履行其责任（例如：不按时付租金、骚扰其它房客、损毁建筑物等），房东则无须提前3 个月给予通知，而只需提前14 日给予通知。
在未曾预先给予房客通知之前，或未经房客许可之前，房东不得擅自进入房客的住宅，紧急情况除外。如提前24 小时给予通知，房东可进入房客的住宅去检查损毁的地方、进行修理、让买家参观房子、或让有意租房的人士参观房子（如房客已给房东迁出通知书的话）。
房客：
• 必须按时缴付租金。
• 必须关心其租用的房子，使其保持清洁，不受损毁。
• 不得干扰房东的权利或其它单位的房客的权利。
• 不得在租用的单位内或在其附近从事违犯刑事法律的行为（例如：破坏他人物件或财物、进行非法的买卖等）。
• 必须遵守租约内的所有规则（例如：有关宠物、水床、与房客一同居住的人数等规定）
• 必须提前1 个月给予有关迁出的书面通知。
如要进一步了解有关房东及房客的法律，可与房东及房客咨询局（Landlord andTenant Advisory Board）联络 (可在电话薄白页部分“Landlord and Tenant AdvisoryBoard” 一项里查找) 。有关的资料刊物可能是需要收费的。这个办事处可调查房客与房客间的纠纷事件，也可帮助调解这类纠纷。
如果你区没有房东及房客咨询局的办事处，可致电阿省政府服务署查询（AlbertaGovernment Services），电话： 427-4088 （爱明顿市内）或 1-877-427-4088 （爱明顿市以外），也可浏览其网站(www.gov.ab.ca/gs) 。
购买房子
如希望购买家庭式房子或分契式房子，最好与有这方面经验的人谈谈，也可去公共图书馆，向参考资料图书管理员查询有关买房及当地房地产市场的资料。决定在哪个社区居住前，最好先花点时间去认识不同的社区。
当你知道希望购买哪种房子，并知道可合理地期望在当地的市场里找到怎样的房子后，便可以准备与房地产公司联络（可在黄本电话簿“Real Estate” 一项中查找电话号码）。房地产公司不会向买方收费；它们会向卖方收取佣金。
房产保险
不论你的住宅是买的，还是租的，你都应该购买保险来保护你的财产。如果你是业
主，你需要有业主保险。如果你是租房的，你需要有房客保险。
业主及房客保险给你一种保护，使你不会因为火灾、盗窃、恶意破坏、风灾或冰雹
等灾祸而遭受财物上的损失。保单上会详细列出所有受保的情况。通常，因水灾造
成的房子或财物损失是不受保的。每家保险公司发出的保单都可能不同。有些保单只赔偿受损的物件折旧价值（计算方法就是：物件全新时的价值，减去某个按物件被毁时的新旧程度定出的扣除价值）。有些保单赔偿购新换旧的费用。所有保单都有一项条款规定受保人自己支付
某个数额内的损失，这个数额通常至少是$500。受保人只可就超过这个数额的损失要求索赔。你应该仔细地阅读保单；如有不明白之处，应请保险代理人或经纪为你解释。
加拿大保险局（Insurance Bureau of Canada）免费提供有关房产保险的详细资料，你可在其网站查阅 (www.ibc.ca) 。如要索取有关的小册子，可到其地方办事处或致电消费者资讯中心（Consumer Information Centre）电话：423-2212 （爱明顿市）或 1-800-337-6378 （阿省其它地区）。
如要购得最佳及最便宜的保险，应请几家保险公司的代理人或经纪给你报价（可在黄本电话薄“Insurance Agents and Brokers” 一项中查找）。

交通
阿省面积辽阔。大部分居民都分布在省里南部及中部的大城市。
这章提供有关以下各方面的资料：
• 阿省的人口及地貌
• 城市间的交通
• 城市内的交通
• 驾驶
• 购买汽车
人口及地貌
在过去的100 年里，移民纷纷从多个国家来到阿省定居。目前，阿省的人口共超过270 万。
近乎三分之二的阿省人都是住在卡加里市和爱明顿市的。它们是阿省最大的两个城市，后者还是阿省的省府。阿省的其它城市计有：勒特伯拉治市（Lethbridge）、红鹿市（Red Deer）、马迪辛哈特市（ Medicine Hat）、麦马里堡市（Fort McMurray） 和大草原市（Grande Prairie）。
[INSERT provincial map near here.]

阿省共覆盖661,000 平方公里（即255,000 平方英里）的土地，由东北部的低地至西南部的洛矶山脉。
阿省共分4 个主要的地理区域：
• 北部人口稀少的树林区
• 中部的平原及树林公园区
• 南部起伏不平的草原区
• 西南部的洛矶山脉区
爱明顿位于阿省中部，高度为海拔670 米；卡加里位于阿省南部，高度为海拔1,050 米。
城市间的交通
在阿省，城市及城镇间的距离通常都很远。例如，卡加里距离爱明顿近乎300 里。阿省的公路系统保养得很好，所以汽车和货车都是快捷及舒适的交通工具。在繁忙的公路上，可看见一些沿路的旅客询问处；只需少许费用，便可从那里购得公路地
图。
公车、火车及飞机都是其它跨市的交通工具。在某些省份，乘搭“顺风车” （即站在路边用手势表示希望搭他人便车） 是违法的。在阿省，大小城市间都有公车来往。如要了解有关车费及班车时间表等详细情况，
可在黄本电话簿“Buses” 一项中查找各公车公司的电话号码，然后致电查询。
载客火车服务只通达有限的目的地，包括：沿着跨省铁路的某些地点、温哥华至贾斯珀（Jasper）、及温哥华至班夫（Banff）与卡加里等观光路线。跨省铁路是通过爱明顿市的。如要了解有关车费及班车时间表等详细情况，可致电加拿大VIA 铁
路，电话：1-800-561-8630 或洛矶山脉铁路观光团，电话：1-800-665-7245（上述
两个长途电话号码都不收费） 。
几家航空公司都有来往卡加里及爱明顿定时班机。内陆的航空公司也提供来往阿省其它城市的班机。如要了解有关班机时间表及飞机票费等情况，可与旅游社联络（可在黄本电话薄“Travel Service ” 一项中查找）。
城市内的交通
认识街道
• 街道图可在书店及报纸店买到
• Streets（街）通常贯通南北。 Avenues（大道）通常贯通东西。双数的门牌是在street 的西边；单数的门牌是在street 的东边及avenue 的南边。步行
• 在市内街道走路，应使用人行道、遵守交通信号、及在街角过马路。据阿省的法律，在街道的中间横过马路（称为“jay-walking ” ）是违法的。
• 很多街角都有行人穿越道（斑马线）。司机应在行人穿越道前停车，让行人过马路。但是，行人也应肯定汽车已经停下来，才可过马路。
• 如果没有人行道，应沿着马路的左边、朝着迎面交通的方向走。这样司机可以看见行人，行人也可以看见司机。
• 在晚间步行，应穿浅颜色的衣服，使司机可以容易地看见你。
自行车
在夏天，很多人都骑自行车（单车）。骑自行车的人，不论是儿童或成人，都必须认识及遵守交通法律，例如：
• 靠着马路的右边或使用右线行车，及应与其它自行车排成单线。
• 遵守所有交通信号及指挥灯。
• 转弯时，要用手势做信号。
• 在斑马线或人行道上，不可骑自行车，一定要下车步行，一边扶着车子，一
边走。
• 单人式的自行车，只准单人骑。
• 在晚上骑自行车，一定要有车头灯或反光器。公共交通系统
• 公车（巴士）只可在指定的车站让乘客上车及下车。公车站通常是设在主要的街道上。
• 爱明顿和卡加里都有轻轨铁路运输系统（Light Rail Transit - LRT）, 贯通市中心区及市内某些区域。
• 大部分城市的公车公司都印有公车及轻轨火车路线图。如要了解有关公车路线、车程时间及车费等情况，可致电公车管辖机构查询。可在电话簿蓝页地方政府一部分中，或在你社区  名称一项下查找。
• 应携带足够的辅币来缴付车费，因为公车司机都不可给你找钱。公车月票及套票，在爱明顿和卡加里的某些零售店均可购得。学生月票可在学生就读的学校购买。
• 注意轻轨铁路站的指示牌；记得缴付车费。检查员可随时上车检查，看看乘客有没有车票或其它已缴付车费的证明（例如：公车月票、有时间盖印的车票或转车票等）。乘车时不付适当的车费是会被罚款的。
• 不论车程多远，车费都是一样的。如果你需要转车（不论是转乘公车或轻轨火车）才可抵达目的地，可在付车费时请司机给你一张转车票。转车票让你免费转乘第一班到站的公车或火车。有效时间为90 分钟，由取得转车票时起计算。                                                                         
• 较大的城市都有为伤残人士而设的特别公车。这些公车可容纳轮椅，并会上门接载乘客，送他们到其目的地。
计程车
• 计程车的车费都比公车或轻轨火车的车费昂贵很多，但它们可直接地送乘客到其目的地。
• 市内所有计程车公司都有划一的收费率，但每个城市的收费率都不同。
• 每辆计程车都有一个计程器，记录时间及车程。计程器会显示你要缴付的车费。车费方面是不可讲价的。通常，一般人都会另付大约10%的小费，但不一定要付。
• 机场、大型建筑物、旅馆、大百货商场及医院等地方的附近，可能会有计程车在等候乘客。你也可用电话召车。出租汽车公司的电话号码可在黄本电话簿“Taxicabs” 一部分查找。
驾驶
凡驾驶汽车、货车或摩托车的人士，都必须持有有效的驾驶执照。此外，驾驶时必须携带执照。（如不携带，可被罚款。）据阿省法律，车主必须给其汽车购买汽车保险才准驾驶该车辆。保险单必须存放在车内。
阿省的驾驶执照共分7 等级。5 级（司机）执照准许持有人驾驶汽车及小型货车。
如要领取5 级执照，你必须最少年满16 岁、持有7 级执照及通过路试。如要领取7 级（学习驾驶者）执照，你必须通过视力测验及有关驾驶安全及阿省驾驶法律的笔试。持有7 级执照的人士只可在某种条件下驾驶车辆。
如要索取有关驾驶安全及驾驶法律的资料，或申请驾驶执照，可到汽车注册代理办事处（ Registry agent office）查询。这些办事处的地址及电话号码都登载在黄本电话簿里，可在“License and Registry Services” 一项中查找。
申请驾驶执照时，你将要出示身份证件及阿省居民身份的证明。凡未满18 岁者，申请表格上必须有家长或监护人的签名。
根据法律，凡有某种可影响安全驾驶能力的疾病或缺陷者，必须在申请驾驶执照时将情况告诉当局。凡75 岁或75 岁以上者，必须呈交身体检查报告书。
私立的驾驶学校可帮助人学习驾驶。有些驾驶学校用不同的语言授课。如要取得你区驾驶学校的清单，可在黄本电话簿里“Driving Instruction” 一项中查找。
交通违例罚款单
如果你违反交通法律（例如：超速驾驶、不在红灯或停车标志前停车），而又被警察截住或被雷达摄影侦速机捕捉到，你便会收到交通违例罚款单（也称告票）。收到交通违例罚款单时，你有以下两个选择：
• 缴付罚款，承认你触犯了交通法律，或
• 出庭提出辩护（如你认为你没有触犯法律的话）。
不论你作哪个选择，如果你是有罪的话，你便要缴付罚款，且会被记2 至7 分（过失分）。记满15 分后，你的驾驶执照便会被临时吊销一个月。在这个月内，你将不准驾驶。你必须遵守某些特殊条件及缴付罚款才可再恢复驾驶权利。
酒后驾驶
阿省对酒后驾驶的法律非常严格。以下的行为都是违法的：
• 在被酒精或药物影响的情况下驾驶车辆。
• 不与警察合作，拒绝提供呼吸样本。
• 驾驶时血液的酒精含量超过0.08%。
• 在汽车里有打开的酒品。
• 车里有酒品，且存放在司机或乘客可以拿到的地方。
如果你触犯这些法律的任何一条，你都可能要面对以下任何一个或多个的后果：
• 临时或永久吊销驾驶执照
• 严厉的罚款
• 保险费增加
• 要参加为醉酒驾驶者而设的强制性课程
• 被判入狱
交通意外
如果你撞了车，你必须逗留在事发现象，否则你可能会被控“撞车后驾驶逃离现场”（hit and run）。如果有人受伤或需要医疗援助，应立刻致电报警及要求救护车援助。
根法律规定，你必须向对方出示你的姓名、地址、驾驶执照号码、汽车注册单及保险单。你应该向对方问取同样的资料，并把资料记录下来，也应该问取任何目击者的姓名、地址和电话号码。
如果你认为修理费将超过一千元，或者有人在意外中受伤，你必须立刻报警。你也应该通知你的保险公司。
凡不遵守上述规则或不遵守警方吩咐者，都不可用语言问题当为理由。这种理由是不会被接受的。如果你在沟通上有困难，可请警察为你提供传译员。
安全带
据阿省法律，所有汽车的司机及乘客都必须戴着安全带。不戴安全带是可被罚款的。
五岁以下或体重少于18 公斤的儿童必须坐在经政府批准、安装正确的幼儿汽车座椅上，且要戴着安全带。
购买汽车
汽车的价格和保养费都非常昂贵。据法律规定，你必须购买汽车保险。（这方面是绝对没有例外的。）
新车只可在车行购买。新车是有保用证书的。保用证书是一张文件，里面说明在一年或一年以上的期限内，如果汽车出现故障，某些修理是不需车主支付的。新车的价格都有所差异；车行通常都预想顾客会与它们讲价。
二手车可在二手车行或向其车主本人购买。虽然考虑购车时应该询问是否有保用证书，但是大部分二手车都是没有保用证书的。
据法律规定，车主必须购买保险，使他与别人在有意外发生，造成的人身损伤、死亡及财物损毁时都获得保障。在没有保险的情况下驾驶可被严重罚款。汽车保险可通过保险经纪或在保险公司购买（可在黄本电话簿“Insurance Agents and Brokers”一项中查找）。
每家保险公司的汽车保险费及受保范围都不同，所以你应该请几家公司向你报价。
有些保险公司为曾在驾驶学校完成驾驶课程的人士提供优惠。
注册汽车
所有车辆都必须在汽车注册代理办事处注册。驾驶未经注册的汽车是可被罚款的。
如要注册汽车，你必须是阿省居民，且有：
• 卖据（bill of sale -- 即一张有卖方签名的单据，里面说明车辆的售价、牌子及款式、辨别编号及卖方全名）及
• 已购买汽车保险的证明。
从未在阿省注册的二手车，必须通常汽车检验，负责这项检验的人必须持有有效的技工证书，且是持有执照的汽车修理员。
填好申请表及缴交注册费后，便可获得注册卡及车牌。注册卡与保险卡应一同保管在车内。驾驶时，不论司机是谁，如车内没有保险单或注册文件，或车外没有挂上车牌，警察则可给司机发罚款单。

就业
在加拿大的社会里，人们十分重视就业或工作。男性、女性、甚至年纪较大的儿童都有全职或兼职的工作，有些人则从事自己生意的工作。
这章提供有关以下各方面的资料：
• 领取社会保险号码
• 找寻工作
• 在阿省评估就业资历
• 薪金及福利
• 劳工法律及规则
• 就业保险
社会保险号码
你必须取得社会保险号码（Social Insurance Number - SIN），俗称“劳工卡” ，才可在加拿大工作。
如要领取社会保险号码，你必须亲身到加拿大阿伯达省服务中心（Canada-AlbertaService Centre - CASC）或加拿大人力资源中心（ Human Resource Centre of Canada- HRCC），以书面方式申请。你需要携带两张证件（例如：出生证、护照、阿省医疗保险卡或移民证件等）。 CASC 及 HRCC 两部门的办事处电话及地址均登载在电话簿的白页及蓝页部分，可在“Government of Canada” 一项里查找。
如遗失了社会保险卡，应立刻通知就近的 CASC 或 HRCC 办事处，以防别人非法地使用你的社会保险卡。补发手续需要少许收费。
找寻工作
阿省的市场竞争很大，在这里找工作需要有决心、精力、自信、知识和技能。你必须对以下各方面有所了解：
• 你有什麽技能是阿省的雇主会感兴趣，及有什麽技能是你需要发展的。
• 有哪种工作需要你具有的技能。
• 应从哪些渠道找寻适合的就业机会。
• 如何向雇主介绍你的资历。
阿省有很多帮助人找寻工作的资源及服务。
• 加拿大阿伯达服务中心提供职位空缺清单。
• 职业发展中心及加拿大阿伯达省服务中心均有各类关于职业计划及如何求职的资料，且提供有关的讲座。有些中心还让你在网上找寻招聘信息。就业发展中心的电话及地址均登载在电话簿白页或蓝页部分，可在Government ofAlberta 页内“Career and Employment Services” 一项中查找。
• ALIS （Alberta Learning Information Service - 阿省学习资讯服务）的网站
（www.alis.gov.ab.ca ）提供很多有关职业计划、就业及学习的资讯。
• 移民服务机构通常都有懂得不同语言，且有经验帮助人找工作的职员。
• 公共图书馆都有关于找工作及当地雇主的资料。
上述的服务都是不收费的。但是，如果要充分利用它们，你则需要了解找工作所涉及的程序。这个程序包括下列4 个步骤：
1. 确定你有什麽技能及需要发展什麽技能
• 雇主除期望招到的雇员具有某种专门技能外，还期望他们具有某些个人素质及适用于多种情况的技能或条件，例如：良好的工作态度、与人和睦相处的能力、可靠性、解决问题的能力及组织技能等。
• 如果你具有某种专业或工艺资格，应找出你的资格如何才可在阿省获得承认（参阅第40 页）。
• 如果你的英语说得不流利，应安排参加英语作为第二语言（ESL）课程（参阅第46 页）。
2. 找出哪些雇主可能需要招聘具有你这类技能的雇员。不是所有职位空缺都在加拿大阿伯达服务中心里列出；中心所列出的也不包括大部分的职位空缺。
• 平常与人接触时，可提及你希望找到的工作。例如：可与你的亲戚、朋友、邻居、移民服务机构的工作人员、或英语老师谈谈你找工作的情况。如果他们不知道哪里有适合你的工作机会，可请他们介绍你给别人，他们可能会知道这方面的情况。
• 到图书馆或职业发展中心，或到ALIS 的网站(www.alis.gov.ab.ca)查阅有关
阿省的行业及其就业情况的资料。
• 留意报纸的招聘广告，通常可在“Classified ads” 及“Careers” 两版中找到。
• 使用黄本电话薄（或其网页www.telus.net/companies.html）去找出你本行的雇主，他们可能需要聘请雇员。
3. 搜集找工作所需的各种资料。雇主通常都会要求你填写申请表格或提供一份履历表。履历表是一份需要以打字格式编排、概述你的资历和工作经验的文件。
履历表应包含以下的细节：
• 你的姓名及地址（包括邮政代码）及可在日间与你联络的电话号码（或有人
可用英语接听电话，为你写下信息的电话号码）。
• 旧雇主的姓名及地址、在职日期及职务。
• 你曾进过的学校及训练学院的名称及地址、肄业日期及取得的学历资格。
• 愿意推荐你的人的姓名、职位、地址及电话号码。
4. 与雇主联络及出席面试
• 如果希望申请招聘广告中的职位，应按照其指定方法应征。递交应征信时，
应查问雇主将会在何时通知你是否可被面试。如果到时雇主还没有与你联络，你可在次日打电话给雇主或亲身到访。你应解释你对职位很感兴趣，且希望知道你是否可被面试。
• 雇主通常只邀请最有资格的应征者去面试。在面试时，应征者需要较详细地
解释其资格及经验与待聘职位的要求有何关系。
很多人都觉得在阿省找工作是一个严峻的挑战，即使他们曾在其原住国接受过训练，并具有相关的工作经验。因此，你可能需要作以下的适应：
• 应抱持一个开放的态度，不要过分执著在哪里工作。
• 应暂时接受收入较低的工作，等到你的英语程度或资历有所改进后才找更好的工作。
• 应参加一些可以给你一点加拿大工作经验的自愿工作；这种工作使你有机会认识一些日后可推荐你或帮助你找寻工作的人。
你应该学习如何填写申请表格、准备履历表及在面试时给人一个好的印象。如要加深你对这几方面的了解：
• 可到ALIS 的网站（www.alis.gov.ab.ca）参考与就业有关的资料；
• 可致电职业资讯热线，电话： 422-4266 （在爱明顿以外地区，可免费致电： 1-800-661-3753）；或
• 请教移民服务机构、加拿大阿伯达省服务中心、或职业发展中心的辅导员。
评估你的资历
如果你具有某种专业资格，可与有关的加拿大专业协会联络。某些专业需要有加拿大的执照才可执业。
从其它国家取得的资格在加拿大不一定可被承认。加拿大阿伯达服务中心、职业发展中心、人力资源中心及移民服务机构的辅导员，以及公共图书馆的图书管理员都可帮助你找出应与哪个专业协会联络。
国际资格评估服务署（ International Qualifications Assessment Service - IQAS）会评估从其它国家获得的学历，把其与阿省的标准比较。有些人需要找工作、领取专业执照、或申请进入高等教育课程，因而一定要给其外来学历取得承认；国家资格评估服务署可为这些人士提供评估报告书。据2000 年12 月资料，基本评估服务的收费是$100，教育院校评估服务的收费是$150，课程描述服务的收费是 $200。
国家资格评估服务署只通过邮递方式提供服务。如要了解详细情况，可致电427-2655 （爱明顿）。在爱明顿以外致电者，需要先拨310-0000 ，然后再拨427-2655 。你也可浏览该服务署的网站（www.learning.gov.ab.ca/iqas）。该服务署的联络电话及地址如下：
International Qualifications

Assessment Service

4th Floor, Sterling Place

9940 - 106 Street

Edmonton, Alberta T5K 2V1

传真: (780) 422-9734

电子邮件: iqas@gov.ab.ca

薪金及福利
据法律规定，雇主每月必须至少给雇员发放工资一次。大部分雇主都以支票或“直接存款” 方式发放工资，通常是每两星期发放一次或每月发放两次。
你可到银行或其它金融机构兑现支票。“直接存款” 的意思，就是利用电子转帐方式在固定的发放工资日期把工资存入雇员的银行帐户。
据法律规定，雇主必须从工资里扣除某些款项，其中包括：
• 加拿大养老金计划（也称加拿大退休金计划）供款：这个计划让你可在退休时获得退休金。
• 就业保险：如果你失去工作，你可能有资格在失业期间向政府领取款项。
• 所得税：这项税收是用来支付联邦及省级政府的各种经费。
• 工会费：工会是一个由工人组成的协会，其目的是保障其成员的权益，与雇主进行集体协议谈判，从而尽力改善工作条件及提高工资。如果你是工会的成员，你将要缴付工会费来支持工会。这项费用是从你的工资里扣除的。如果你希望为某些雇主工作，你可能一定要做工会会员。
• 其它在集体协议授权下扣除的款项：例如，有些公司为雇员支付部分的阿省医疗保险费及伸延医疗保健计划费。在这种情况下，如果集体协议允许的话，雇主可从工资里扣除雇员自己需要支付的部分。
在未经你书面同意前，雇主不能扣除其它款项。假如你工作时犯了错误，雇主也不可从你的工资里扣除款项。即使结算时雇主发觉现款不足，如果同一笔现款不仅由一名雇员经手处理的话，雇主也不能给雇员扣减工资。
有些雇主除支付工资外，也提供某些福利。据有些劳工合约的规定，雇主可能会：
• 继续发放工资给因病告假一段时间的雇员；
• 为雇员支付阿省医疗保险费或其它种类的医疗保险费；
• 为雇员支付其部分的牙齿保健费用；或
• 支付退休金计划的供款。
就业标准法典及规则
就业标准法典及规则说明雇主及雇员的责任。这些法律涉及以下各方面：
• 工资的发放
• 最低工资
• 工作时数及超时工作
• 休假日及每天的短休时间
• 假期及假期工资
• 法定假期
• 产假及领养子女假
• 18 岁以下人士的雇用
• 工资及扣款单
• 农场工人
• 解雇
如要了解更详细的情况，可联络阿伯达省就业标准局，爱明顿电话： 427-3731（在阿省其它地区免费致电，应先拨 310-0000，听到信息后再拨427-3731 ）。你也可浏览阿省人力资源及就业部的网站(www.gov.ab.ca/hre/) ，跟踪“Workplace” 一项以下的链接。
阿省也有法律保护雇员，使其可避免危险的工作环境。如果你相信你工作地方有某些东西可能会危害你或其它工人，便应把问题向雇主或主管提出，以便商讨解决方法。如问题还不获得解决，则应与阿省人力资源及就业部联络，请当局进行有关的调查。（你可在白本或黄本电话簿“Government of Alberta” 一部分里查找有关电话号码。）
如果你在工作时发生意外，你可能有资格获得工人赔偿局（Workers' Compensation Board - WCB）的赔偿。如果你因工作时发生的意外而不可继续工作，便应致电工人赔偿局，询问如何办理索赔手续。（你可在电话簿白页或蓝页“Workers'Compensation Board” 或“Government of Alberta” 等部分里查找有关的电话号码。）你也可在工人赔偿局的网站里查找资料（www.wcb.ab.ca）。
如果你有自己的生意，且聘用雇员，便有责任认识及遵守阿省的劳工法律及向工人赔偿局注册。
就业保险
就业保险金（Employment Insurance - EI）为那些不是因自己过失而失去工作，且未能找到工作的人，提供临时的收入。但是，领取人必须：
• 已申请领取就业保险金；
• 曾在工作时一直缴交就业保险费；
• 已经失业至少一连7 天，且在这段期间没有获得工资；及
• 在失业前至少工作了某规定的受保时数（insurable hours）。（受保时数的
计算需要看两个因素而定：你住在哪个区域，及在申请就业保险金时你经济区的失业率。）
如果你想知道在你的区域需要工作了多少个受保时数，才有资格领取常规的就业保险金，或希望了解有关其它就业保险福利的详细情况，可亲身到就近你的加拿大阿伯达服务中心查询，或在就业保险计划（Employment Insurance）的网站查阅（www.hrdc-drhc.gc.ca/ei） 。
当你要离开一份全职工作时，雇主必须给你一份称为《雇用记录》（Record ofEmployment）的文件，里面说明：
• 你工作了的时数、工资及
• 离职原因
如要申请就业保险金，你必须交出由你所有的雇主在过去52 个星期内发出的《雇用记录》。
如有任何疑问，可到就近的加拿大阿伯达服务中心查询，或致电就业保险中心，爱明顿电话： 495-6802 ，卡加里电话： 292-4821 ，或其它阿省地区电话：1-800-206-7218 。

教育
在阿省，大部分职位都要求至少中学的教育程度，很多都要求中学以上的训练。很多成人都重返学校，改进其学历，或学习急变的科技知识；这是十分普遍的。很多移民都需要改进他们的英语水平或就业资格才可以找到工作。
这章简介阿省中小学制度，及如何可以取得更多有关以下两方面的资料：
• 英语作为第二语言（ESL）课程及
• 阿省的高等（成人）教育制度
阿省的中小学制度
加拿大每个省份的教育制度都有点不同。以下的情况仅关乎阿省的教育制度。据法律规定，所有6 岁至16 岁的儿童都一定要上学。至中学毕业为止的公立教育都是免费为所有20 岁以下的永久居民提供的。
大部分儿童都是在公立、独立、法裔或特许学校上学。上述所有类型的学校都是公立教育制度的一部分，它们的经费来自产业税里学校征收的部分及省级政府的收入。家长无须支付学费，但可能需要支付交通费、课本租金、美术用品费或旅行活动费等。
• 公立学校提供基本的普及教育。
• 大部分独立学校都是天主教学校；在省内某些地区有些是基督教学校。这些
学校为天主教或基督教的学生提供基本教育。
• 法裔学校是由以法语为母语的家长管辖，他们希望其子女接受法语教育。
• 特许学校在教育课程、教育方法及学校环境等各方面，都比普通的学校提供更多的选择。
如果你希望送子女进私立学校，你将可能需要缴付部分或全部的费用。为子女注册进私立学校前，应查明费用是多少，以及学生是否可以获得学分来完成中学毕业证书课程。
通常，儿童在家附近的学校上学。家长有权选择其子女在哪学校上学。但是，当你选择你本区范围以外的学校时，你的选择将受以下因素限制：课程是否有空位、是否有你需要的服务、及是否有交通接送等。你可向学校局查询你区内哪些学校提供你需要的课程及服务（例如：英语为第二语言或其它外文教育等）。
英语作为第二语言课程帮助儿童更快地学到英语，也帮助他们适应加拿大的文化价值、风俗及礼仪。除这节英语课外，学生都逗留在常规的课程里学习。
在阿省，大部分学校都在八月底或九月初开课，学年通常在六月下旬结束。上课时间通常是星期一至五，早上8 时或9 时至下午3 时或4 时。有些学校全年12 个月上课。
学校在周末及法定假期（包括圣诞节及西历元旦）及三月的春假等日子放假。
每学年里，每家学校都定出两天或两天以上的专业培训日（Professional  Development days -PD days）。在这些日子里，学生们不用上课，但老师们仍然工作及需要参加某些活动来履行他们的责任及改进他们的教学素质。
如要为你的子女报名入学，应请传译员（如需要的话）陪同你及你的子女到学校办理手续，同时应携带以下文件：
• 身份证件（例如：子女的护照、出生证、永久居民签证等）
• 由你子女原住国学校发出的文件（例如：成绩单、课程大纲、子女的作业样本）及
• 子女的防疫注射记录。
校长可能会询问一些有关你子女的问题及检查有关的文件，然后会安排你的子女进入适当的班级。
为了顾及安全，在天气恶劣（例如：有暴风雪，而风寒因子又是低于摄氏零下35度）的日子里，学校都可能会临时关闭，校车服务也会临时停顿。在有暴风或暴风雪来临的时候，应注意当地电台有关学校临时关闭及校车服务停顿的宣布。
学校定期发出成绩单，每年至少两次，让家长可以知道其子女的学习进度。家长老师见面日、学校开放日及学校委员会会议等项目都让家长有机会与老师见面，了解学校的活动、学生的作业及老师的期望。尽量了解子女的学校可解决及甚至避免很多问题。
• 儿童在大约6 岁开始念小学第一级。学校局让5 岁半的儿童注册入学。小学教育通常在第6 级结束。
• 初中是由第7 级至第9 级。大部分初中学生都是11 至15 岁的。
• 高中学生通常是16 至18 岁。高中是由第10 级至第12 级。
完成规定的高中课程后，学生必须通过一连串的省级考试才可获得中学毕业证书。
一般来说，学生需要自己负责查明哪些科目是其希望进入的高等学院所要求的，然后按这个需要选修中学科目。
有些学生在常规的课程中的成绩不大理想；这些学生由第8 级开始便可转入一个综合的职业课程。大部分地区都有这种课程提供。完成这个课程的学生将会获得结业证书（Certificate of Achievement）。这个课程强调就业所需的态度及技能。学生必须获取家长及校长的批准才可加入这个课程。
有些18 岁以上的成人也可能希望完成中学毕业证书课程。如要了解如何报名加入这些特别课程，应与学校局联络，也可致电职业资讯热线（ Career Information Hotline ），爱明顿电话： 422-4266 (在爱明顿以外者，可免费致电： 1-800-661-3753）。此外，你也可与加拿大阿伯达服务中心的辅导员谈谈。
英语作为第二语言
很多学校及机构都提供英语作为第二语言课程（ESL）。课程可以是全日制（每天上课5 小时）或非全日制。你可能需要缴付学费，也可能有资格加入由联邦政府资助的新移民英语训练课程（Language Instruction for Newcomers to Canada - LINC）或其它由省级政府资助的课程。
如果你有兴趣参加ESL 课程，以下的评估及转介中心都有关于ESL 课程的最新资料，其服务是免费及保密的。
卡加里移民辅助协会
移民语言及职业评估转介中心
Calgary Immigrant Aid Society

Immigrant Language & Vocational

Assessment - Referral Centre

1401, 919 - 7th Avenue SW

Calgary, Alberta T2P 3N8

电话： (403) 262-2656

天主教社会服务协会
语言评估、转介及辅导中心
Catholic Social Services

Language Assessment, Referral

and Counselling Centre

10709 - 105 Street

Edmonton, Alberta T5H 2X3

电话： (780) 424-3545

转介中心的辅导员可能能够以你的母语为你提供教育及职业辅导服务。你可告诉他们你的教育水平、经验、需要及兴趣。他们会为你推荐适合你的ESL 或其它教育课程。
如果你居住在爱明顿或卡加里以外的地区，应与移民服务机构或加拿大移民局（Citizenship and Immigration Canada Office）联络，向其查询如何可以找到你区的评估及转介机构。
高等教育
许多成人，不论是年轻的，还是年长的，都参加高等教育课程来改进他们的知识及技能。这些课程由几种高等教育学府提供，包括：大学、公立学院、技术学院、经认可有权颁发学位的私立学院及私立职业训练学校。至于应选择那种课程或学院，则需视乎你要学得哪些技能和知识。
大学提供学位课程，有些课程帮助人投入法律或医学等专业，有些课程则属于理论性质。阿省有四家大学：
• 阿伯达大学（University of Alberta - 位于爱明顿）
• 卡加里大学（University of Calgary）
• 勒特伯拉治大学（University of Lethbridge）
• 阿塔巴斯卡大学（Athabasca University）
阿塔巴斯卡大学是一家专门以远程学习方式提供课程的大学，容许学生在家学习。
学生利用文字与视听两种课程材料在家学习，并以寄递或网上方式递交作业。公立学院及经认可有权颁发学位的私立学院，都提供各种教育及与就业有关的训练课程。很多学院提供可让你日后转入大学的课程。
技术学院提供商业、工业及学徒训练等课程。这种学院教授的课程通常是与工艺及技术行业有关的。阿省有两家科技学院：
• 北阿伯达科技学院（N.A.I.T. - Northern Alberta Institute of Technology - 位于爱明顿）
• 南阿伯达科技学院（S.A.I.T. - Southern Alberta Institute of Technology -位于卡加里）
学徒训练综合实习训练及课室教学。阿省共有50 种工艺行业提供学徒训练课程（例如：厨师、面包师傅、电工、管子工 [水喉匠]、农作机器修理员、机械师等）。
私立职业学校不接受政府资助，而是商业机构。它们提供特殊的职业训练，如拍卖商、酒吧侍者、模特儿及计算机程式编写员训练等。
报名参加任何高等课程前，应查明以下各方面的实情：
• 阿省的雇主对课程是否有好评
• 有什麽入学要求
• 需要多少费用（包括学费、用品及课本）
• 需要多久才可完成课程
不同的学院及课程都有不同的入学条件及收费。有些课程需要你有中学毕业证书（或同等教育）及已完成某些科目，且至少取得指定的最低平均分数。虽然不同的学院可能提供类似的课程，但是入学条件方面却不一定是相同的。
如要了解有关高等教育学府及课程的情况：
• 可到ALIS 的网站（www.alis.gov.ab.ca），查询有关学习的资讯。
• 可致电职业热线，爱明顿电话：422-4266（爱明顿市外免费长途电话：1-800-661-3753）。
• 可亲身到加拿大阿伯达服务中心或职业发展中心查询。
• 向图书馆的参考资料图书管理员查询。

医疗
阿省设有一个很好的医疗制度。如果你生病或受伤，应尽快去接受治疗。
这章提供有关以下各方面的一般性资料：
• 阿省医疗保险计划
• 私人医疗保险
• 见医生
• 视力检查
• 医院
• 公共卫生服务
• 找人帮助你应付个人及情绪问题
• 见牙科医生
阿省医疗保险计划
阿省医疗保险计划（Alberta Health Care Insurance Plan - AHCIP）支付多种医疗服务的费用。很多阿省人每月都通过其雇主或直接地缴付阿省医疗保险费。你有权选择不买阿省医疗保险，但你必须在抵达阿省后三个月内向阿省医疗保险计划注册。
如果你决定不购买阿省医疗保险，你将需要自己缴付所有医院及医疗服务的全部费用。由于这些费用非常昂贵，大部分阿省人都选择参加阿省医疗保险计划。如要注册的话，则应与阿省医疗保险计划办事处联络，索取申请表格，其邮递地址如下：
Alberta Health Care Insurance Plan

Box 1360

Edmonton, Alberta T5J 2N3

如果想亲身或以电话联络，地址及电话号码如下：
爱明顿市办事处
10025 Jasper Avenue

电话：427-1432

卡加里市办事处
727 - 7th Avenue SW

电话：297-6411

居住在爱明顿或卡加里范围外者，可致电310-0000（免费），听到信息后，在拨以上其中一个电话号码。
填好的申请表格，必须连同你的加拿大入境签证副本一起交回。
单身、无家眷的成人将获得“单人保险福利” （single coverage）。有家眷的成人将获得“家庭保险福利” （family coverage）。据2000 年12 月资料，单人保险福利的保费是每月$34。家庭保险福利保费（包括两人或两人以上）是每月$68。有些雇主从雇员的工资里扣除保费，也有些雇主为雇员缴付部分或全部保费。直接向阿省医疗保险计划交保费的人，每隔三个月会收到保费单一次。
如果你付不起保费，而你已在阿省一连住满12 个月，则可与阿省医疗保险计划联络，申请保费津贴（premium subsidy）。你可能有资格获得津贴，但可否获得则需看你在去年的报税表内申报的资料。如果获得津贴，你只需要支付较低的保费。
由移民入境的第一天起，就可以购买阿省医疗保险，但他们必须持着有效的加拿大入境签证，并在抵步后三个月内申请。家庭的每位成员都获发其个别的阿省医疗保险卡。见医生或到化验所、医院及诊所时，都必须出示医疗保险卡。
[INSERT AHCIP card graphic here.]

阿省医疗保险计划支付所有由医生提供的医疗服务，不论是在医务所或在医院提供。但是，由脊柱按摩治疗师、足病医生、验光配镜师及物理治疗师提供的治疗，阿省医疗保险可能会支付其部分费用；由针灸师、自然疗法医师及牙科医生提供的治疗、药费及救护车服务费，均一律不会支付。当你申请时，你会收到一份说明哪些服务受保的资料。
如果你的家庭收入较低，你可能有资格获得阿省儿童保健福利（Alberta ChildHealth Benefit）。这种福利其实是一种保健保险计划，为18 岁以下、来自低收入家庭的儿童而设，支付牙科、配镜、救护车及需医生处方才可购得的药物。参加这个计划是不用收费的。如果你每年的家庭净收入总值是$20,921 或以下的话，你则可为你的子女申请受保。如要了解详细情况，可致电（爱明顿）427-6848（爱明顿市外者，可免费致电310-000，然后再拨427-6848）。
私人医疗保险
除有阿省医疗保险外，很多人都再额外购买私人的医疗保险。私人医疗保险支付某些阿省医疗保险不支付的服务，如救护车服务、需有医生处方才可购得的药物、家居护理、因意外以致需要的牙科护理、助听器及私人或半私人病房的额外住院费。
大部分私人保险公司只售医疗保险给团体，而不直接售给个人。例如：一家公司的雇员可通过其公司获得团体保险。
如要获得额外的个人医疗保险，可通过阿省医疗保险计划额外购买阿省蓝十字架保险（Alberta Blue Cross）。如要了解有关阿省蓝十字架保险的受保范围及保费，可与就近的阿省医疗保险计划办事处联络（见上文的联络地址及电话号码）。
见医生
在阿省，医生分两种：家庭医生（family doctor）及专科医生（specialist）。家庭医生治理大部分的健康问题。专科医生只治理某种类的健康问题。家庭医生有时会介绍病人去见专门医生。
如果要物色一位好的医生，应与你的邻舍、移民服务机构的工作人员或社区的其它成员谈谈，听取他们的意见。你或许可以找到一位懂得你的母语的医生。医生的电话及地址均登载在黄本电话簿“Physicians and Surgeons” 一部分里。
去见医生前，应致电医生的医务所预约时间；在约定日期去医务所时，应携带阿省医疗保险卡，以便医生向阿省医疗保险计划收取医生费单。如果你没有阿省医疗保险，便需要自已负责缴付医生费。
见医生时，应回答医生的问题，向医生描述你的健康问题。有时，如有传译员陪同，会对你有帮助。医生通常会先帮你做身体检查，才会告诉你需要用什麽药物或治疗方法。
很多人都觉得，需要看病时，最好可以见同一位医生。这样，医生可以对你的病历及需要更加熟识。
如果你有某种威胁性命的损伤或健康问题，如心脏病发作或中风等，必须立刻去就近医院的急诊室求医（见下文“医院” 一段）。如果无法自己去医院，应致电紧急电话（阿省大部分地区的电话是911），请救护车援助。
有些城市设有医务诊所（通常称为medicentres）；这些诊所无须预约看病时间。
如果你需要医生尽快给你看病，但病况不是威胁性命的，便应去就近的医务诊所。（在这种情况下，不应去医院的急诊室，也不应等待与医生预约看病时间。）与其它诊所相比，医务诊所的服务时间较长，但不是24 小时服务。它们的电话号码及地址登载在黄本电话薄“Clinics” 一项中。
如果医生给你开药方，应凭药方到药房购买。药剂师受过处理药物的专门训练。他们负责售卖药物，并向顾客解释应在何时及应如何服用药物。以医生药方购得的药物，惟有指定的病人才可服用，其它人一律不可服用。
视力检查
如果你需要视力检查或希望知道是否需要戴眼镜，可与验光配镜师或眼科医生预约时间。验光配镜师的电话号码登载在黄本电话簿“Optometrists” 一项中，而眼科医生则登载在“Physicians and Surgeons” 一项里，因为眼科医生是专科医生的一种。
阿省医疗保险一般都不支付例行的视力检查或眼镜， 19 岁以下的儿童及老年人（65 岁及65 岁以上者）除外，他们每年可通过阿省医疗保险获得某限定数次的视力检验。
医院
如有人需要急诊，应立刻把患病或受伤的人送到医院的急诊室。需要“急诊”是指立刻需要医疗援助（例如：折断手臂或心脏病发作等）。阿省医疗保险计划支付医院急诊室的治疗费。
如果需要救护车送病人或伤者到医院的话，应打紧急电话号码（即911，适用于阿省大部分地区）阿省医疗保险不支付救护车费，而费用是颇为昂贵的。但是，在以下情况下，救护车费可由某种计划支付：
• 私人保险，包括阿省蓝十字架保险，会支付救护车服务的全部或大部分费用。
• 汽车保险也可能支付救护车费用（如你出现交通意外的话）。
• 人力资源及就业部会为领取社会援助金（Social Assistance）的人支付救护车费用.
• 有些雇员福利计划也支付救护车费用。
• 阿省医疗保险免费为老年人提供阿省蓝十字架保险；这项保险计划会支付救护车服务。
救护车费无须在送病人入院时缴付。即使病人没有能力支付，救护车仍然会送他们入院。收费单会在事后寄出；有经济困难者可安排分期付款。
如不立刻需要警察、消防员或救护车员的援助，切勿打紧急电话。如需要医院的地址，可在黄本电话簿“Hospitals” 一项里查找。
不是所有医院都设有急诊室，而且不是所有急诊室都是24 小时开放的。你应该查明有哪些医院急诊室是最接近你的，然后把清单放在电话附近，以便随时可作参考。
如果你不知道最接近的急诊室在哪里或其开放时间，而又有人需要急诊服务，救护车员及911 接线员都可指引你到适当的急诊室。
病人必须由家庭医生、专科医生或急诊室医生转介才可以门诊病人身份登记入院。
医院免费为病人提供病袍，但是很多病人都自己带备睡衣、拖鞋及睡袍。医院费，包括膳食及病床费，均由阿省医疗保险计划支付。至于私人或半私人病房的额外收费，私人保险计划可能会支付。
大部分医院都有关于探病时间及每次准许多少人探病的规则。为保障儿童起见，医院某些地方可能不准儿童进入。
所有医院都有社会工作员，帮助病人应付医疗以外的问题。这些问题可能涉及家人或出院后的护理。社会工作员也可为你安排传译员。
公共卫生服务
公共卫生服务由公共卫生办事处（public health offices）及社区卫生中心（community health centres）提供，目的在于帮助人预防健康问题。
公共卫生护士及公共卫生办事处的其它职员免费提供有关多种不同专题的保健资料，包括照顾儿童、营养、牙齿保健、预防受伤、预防传染病（如肺病、性传染病等）、家庭计划及避孕等。他们也提供为孕妇、幼婴及儿童等特别对象而设的保健项目。如有需要，他们也可安排提供传译员。
所有从外地来到阿省的人都应接受防疫注射，以预防某些疾病。通常，新移民必须在抵步前接受预防某些疾病的防疫注射，但是不一定包括预防所有主要的严重疾病的防疫注射。如果你有原住国发出的防疫注射记录，应把它交给公共卫生办事处或社区卫生中心的医生或护士查阅。
阿省的所有儿童都可在公共卫生办事处或社区卫生中心，免费接受防疫注射；探访各学校的护士也可为儿童注射。有关单位会首先征求家长的同意，才为儿童注射疫苗。
如要知道公共卫生办事处或社区卫生中心的地址，可在电话簿里查找，也可向移民服务机构的工作人员或图书馆的参考资料图书管理员查询。
个人或情绪问题
有些新移民觉得难以适应阿省的生活。如果你或你的家人有这方面的问题，应尽快向家庭医生、公共卫生护士或移民服务机构的工作人员咨询。他们可为你推荐家庭辅导员、心理学家或心理医生等专科护理人员。这些专业人员都把病人的资料保密（即在未经你的许可前，不会与别人谈论你的情况）。
如喝酒、滥用药物（毒品）或赌博等行为影响到你或你的家人，便应与你的医生或阿省戒酒及戒毒委员会（Alberta Alcohol and Drug Abuse Commission - AADAC）联络。其辅导服务是保密及免费的。如需详细资料，可致电最接近的阿省戒酒及戒毒委员会办事处（见电话薄白页部分）或浏览其网站（www.gov.ab.ca/aadac）。
见牙科医生
如要找牙科医生，可请朋友或移民服务机构的职员为你介绍，也可在黄本电话“Dentists” 一项里查找。有些牙科医生懂得其它语言。如要预约时间，可直接致电牙科医生的医务所。
阿省医疗保险不支付例行的牙齿保健服务；老年居民（65 岁或65 岁以上者）与其眷属、及寡妇或鳏夫养老金领取者与其眷属，则可获得有限的受保服务。除非你的雇主有雇员牙齿保健保险计划，否则你极可能需要自己支付牙齿保健的全部费用。
有些区域卫生局为儿童提供免费的牙齿保健服务。如要了解更详细的情况，可与你区的卫生局联络。如果你不知道你区卫生局的名称或电话号码（例如：卡加里的Calgary Regional Health Authority；爱明顿的Capital Health），可请教移民服务机构的工作人员或图书馆的参考资料图书管理员。
权利及责任
作为阿省的居民或旅客，你都享有很多权利及自由；这些权利及自由可能是你从前未曾享有过的。但是，你也有责任去认识及遵守本地的法律。如果你触犯了法律，语言不通及不懂本地法律均不可被当作充分的辩护理由。这章提供有关以下各方面的一般性资料：
• 加拿大的法律制度
• 警察
• 律师
• 人权
• 家庭法律
加拿大的法律制度
加拿大法律的本旨是要保护个人的权利及自由、调解纠纷及保障社会。加拿大的法律制度以不列颠的法律制度为基础，故此与以拿破仑法典为基础的制度相当不同。
在未经法庭判决为有罪前，任何被控犯法的人都会被假定为清白的。
加拿大的法律分刑事及民事两种。
刑事法律保护个人及加拿大整体社会。
• 刑事法律包括有关盗窃（包括进店行窃）、诈骗、拥有毒品（包括大麻）、
人身攻击及谋杀等罪行的法律。
例子： 丈夫打妻子就是触犯刑事法律的行为。丈夫可被警方起诉，法庭会给他判处惩罚，更可判他入狱。
• 刑事罪案是由警方负责调查的。
• 人们所以要上法庭，可能是由于他们被控触犯法律、或曾目击罪行的发生、或本身是罪行的受害人。他们会收到一份说明应在何时及在哪里出庭的文件。不按时出庭是违法的。
• 政府支付控诉刑事罪行的法庭费；如有需要，也支付传译员的费用。
民事法律的本旨是要调解个人、团体、企业及组织间的纷争或纠纷。
例子: 如果有人因产权问题发生争执，他们可上民事法庭去调解纷争。法庭会根据产业法律来予以判决。
例子: 如果房客与房东因押金发生争执，也可根据民事法律来断定哪方才是对的。
• 民事法律是通过法庭的权力实施的。
• 人们通过法庭来与个人、企业或团体调解纠纷。通常，他们会通过律师上法庭，但不一定要通过律师上庭。
• 民事法庭费需要由个人缴付。如需要传译员，当事人也必须支付有关费用。
警察
加拿大的警察通常都是受人尊重及爱戴的。他们为人民服务，保护社会，帮助有需要的人，且帮助确保人们获得合法的对待。一般家长都教导其子女不需要害怕警察。
每天24 小时都有警察当值。如有紧急情况发生，需要警察的协助，应致电911 或电话簿列出的警局紧急电话号码。如不需要即时的协助，可在白本电话薄里查找正确的电话号码。
警察逮捕人时必须：
• 声明其身份；
• 告诉被捕人他被逮捕；
• 说明逮捕的理由；及
• 说明被捕人有权立刻找律师及与律师谈话。
如你被警察逮捕，则必须跟警察离去。攻击警察是一种严重的罪行。在加拿大，贿赂警察也是一种严重的罪行。
在警察给你说明你被逮捕及你所享有的权利后，通常会带你回警局。你有权打电话与律师联络。律师会向你解释你的权利，并向你提供意见。
你无须就被控的罪名回答警察的任何问题或说任何的话。如警方有合理及充分的理由相信你触犯了刑事法律，且要提出控诉，他们则有权给你拍照及印取你的指纹。
如警方有合理及充分的理由相信你在酒精或药物的影响下驾驶，他们则有权要求你提供呼吸样本。有时，警察也可给疑犯搜身。
警察可能会释放你，也可能会让法庭决定任何处理。如果法庭准许你保释，你必须遵守保释令内的条件，其中可包括交出护照由当局扣留。
如果你认为警察给你不公平或恶劣的对待，可向警务局长（Police Chief）或警务委员会（Police Commission）提出投诉，他们会进行有关的调查。
律师
大部分需要上法庭的人都聘用律师来帮助他们。如需要人给你转介律师，可与移民服务机构或阿省法律协会的律师转介服务联络（卡加里电话： 228-1722，卡加里以外电话： 1-800-661-1095）。律师事务所的电话及地址均登载在黄本电话薄里。
律师的服务可能会非常昂贵。付不起律师费的人可向以下的机构申请援助：
• 在某些情况下，法律援助处为低收入的人提供律师（可在电话薄白页部分“Legal Aid Society of Alberta ” 一项里查找）。
• 法律系学生也提供免费的法律意见，也可就一些较为简单的案件代表当事人。（在爱明顿者，可在电话薄白页部分查找“Student Legal Services ” 一项；在卡加里者，可查找“Calgary Legal Guidance” 一项。）
在刑事案件的审讯过程里，通常有两位律师在场。其中一位代表控方（即国家），负责提出由警方搜集的证据。另一位律师代表被告，即被控某罪名的人。这位律师是辩方律师。
辩方律师可提出证据来证明被告的清白。如果被告的确犯了罪，辩方律师可提出证据来解释被告犯罪的原理。
控方与辩方律师两者都可要求证人出庭回答问题。向法庭撒谎是违法的。作证前，证人及被告都必须宣誓。
听过所有证据后，法官或一个由十二人组成的评审团会判决被告是否有罪。如果法官或评审团判决被告无罪，该人将会被释放。如果被告被判有罪，法官则要判处刑罚。刑罚可以是罚款及/或入狱及/或缓刑。被判有罪者均有权就判决提出上诉。
人权
加拿大的《权利及自由宪章》（Chart of Rights and Freedom）保证基本的人权及自由，在立法与司法过程中，都必须遵守。《权利及自由宪章》保证：
• 基本自由--如言论自由、思想自由及宗教自由（例如：报纸有权自由发表任何文章、人们有权自由聚会及讨论任何问题）。
• 平等权利--确保人人在法律下都获得同等的对待及益处。平等权利特别保障人民，使其不会受到基于种族、原住国、宗教、肤色、性别、年龄及智力或身体缺陷等因素的歧视。这也意味，不懂英语的人有权在法律诉讼过程中得有传译员为其传译。
• 法律权利--包括无罪假定的权利，即未被法庭判决有罪前，被告人要被假定为无罪的权利；被警方逮捕时，与律师联络的权利；获得公平审讯的权利；及获得保护不让警方在没有合法理由的情况下进入民居的权利。
• 流动权利--包括在加拿大境内任何地方旅游、居住及找工作的权利。《加拿大人权法》（Canadian Human Rights Act）及《阿伯达人权、国籍及多元文化法》（Alberta Human Rights, Citizenship and Multiculturalism Act）均禁止歧视。
• 《加拿大人权法》适用于由联邦政府管制的雇主、工会及向大众提供货品、服务、设备或住宿的机构。《加拿大人权法》禁止基于种族、宗教、肤色、性别、年龄、已被赦免的罪名、婚姻状况、家庭状况、国籍或族裔背景、身体或智力的缺陷、或性倾向等因素的歧视。
• 《阿伯达省人权、国籍及多元文化法》适用于由省极政府管制的雇主及服务机构。这条法律禁止基于种族、宗教、肤色、性别、年龄、族裔背景、籍贯、婚姻状况、家庭状况、收入来源、身体及智力的缺陷、或性倾向等因素的歧视。
阿省政府及联邦政府都有其负责调查有关歧视的投诉的委员会。这些委员会各有其责任范围。
加拿大人权委员会（The Canadian Human Rights Commission）处理有关人权的查询及投诉，受理的查询及投诉涉及联邦的政府部门及机构、国家企业及由联邦政府管制的行业（例如：草原区的谷物业）、银行、国家航空公司及某些跨省机构（例如：跨省的运输及电信公司等）。如要进一步了解的情况，应致电以下其中一个电话号码或浏览加拿大人权委员会的网站（www.chrc-ccdp.ca）。
加拿大人权委员会
The Canadian Human Rights Commission

308, 10010 - 106 Street

Edmonton, Alberta T5J 3L8

电话: 495-4040 （爱明顿）
1-800-999-6899 (免费长途电话)

1-888-643-3304 (失聪人士电传打字机线)

电子邮件: info.com@chrc-ccdp.ca

阿伯达省人权及国籍委员会（Alberta Human Rights and Citizenship Commission）也负责处理有关人权的查询，并调查有关投诉，但受理的查询及投诉则涉及阿省内所有其它种类的雇主及服务机构。例如，如果你因遭受歧视以致找不到工作、不得继续工作或租不到公寓，或遇有餐厅、旅馆、医院职员给你不公平的对待；在这些情况下，阿省人权及国籍委员会都可给你协助。如要进一步了解情况，可致电或亲身到以下其中一个办事处查询，也可浏览阿省人权及国籍委员会的网站（www.albertahumanrights.ab.ca）。
阿伯达省人权及国籍委员会
Alberta Human Rights and Citizenship Commission

800, 10405 Jasper Avenue

Edmonton, Alberta T5J 4R7

电话: (780) 427-7661 （如要拨免费长途电话，应先拨310-0000）
(780) 427-1597 （失聪人士电传打字机线）
阿伯达省人权及国籍委员会
Alberta Human Rights and Citizenship Commission

310, 525 - 11 Avenue S.W.

Calgary, Alberta T2R 0C9

电话: (403) 297-6571 （如要拨免费长途电话，应先拨310-0000）
(403) 297-5639 （失聪人士电传打字机线）
电子邮件：humanrights@gov.ab.ca

免费长途电话：1-800-855-0511

以下的两个例子，描述阿省人权及国籍委员会如何给予种族歧视受害者帮助。
例一： 一位属于有色人种的移民在一家工厂里工作了超过一年，但仍然
被列为“临时工人” ，即是他可以随时失去他的工作。有些在同一家公司里只工作了较短时间的白种工人，却获得长期的工作，且获得较高的薪金。那位工人向阿省人权及国籍委员会投诉，声称由于他的肤色不同以致他遭受不公平的对待。
阿省人权及国籍委员会调查这件事件，发现那工人所说的都是事实。那家公司同意给那位工人支付相差的薪金，并雇用他为长期雇员，像其它雇员一样。
例二： 有一位移民要租公寓，但是有人告诉他，房东不租公寓给他种族的人。于是，那人向阿省人权及国籍委员会提出投诉。
阿省人权及国籍委员会进行了调查，并发现房东的确歧视那人。
房东同意不歧视任何人，并把公寓租给那人。
如果你相信你曾因为你的种族、宗教信仰、肤色、性别或其它上述的个人因素而受到不公平的对待，你可致电阿省人权及国籍委员会，要求它进行保密的调查。如果决定提出投诉，应尽快在事情发生后（且一定要在12 个月内）提出。
如有需要，提出投诉时可有传译员帮助。移民服务机构可帮助你传译及翻译。
如果受理的委员会经调查后，发现的确有歧视发生，它会设法帮助双方达成某种和解的方法。和解的方式有多种，由需要雇主以书面道歉及参加某种教育性项目，至需要他支付损失的工资及对痛苦的赔偿等。如果双方不能达成和解，人权及国籍委员会便会作出判决。（这项判决是可以被上诉的。）
家庭法律
在加拿大，对任何人（包括家庭成员）施用暴力，都是违法的。法律保障所有家庭成员：儿童、配偶及较年长的人。
每个家庭都有权决定如何管教子女。但是，《儿童福利法》（Child Welfare Act）保护儿童，不让他们遭受疏忽、肉体虐待、性虐待、或精神创伤。例如：把12 岁以下的儿童单独留在家里可被视为一种疏忽。
儿童福利工作员（child welfare worker）设法帮助家庭一同相处。但是，如果有人违反了儿童保护法律，当局可带儿童永久地离开其父母，或直至家庭环境有所改变，符合某些条件为止。如要与儿童福利工作员联络，可与儿童服务部（Children's Services）联络。（应在电话簿白页或蓝页部分“Government of Alberta”一项里查找。）
如果你相信有儿童被虐待，你则有责任向儿童虐待热线（Child Abuse Hotline ）举报，电话： 1-800-387-5437。你可随时（不论日间或晚间）免费致电举报，举报儿童虐待问题者的姓名是保密的。
在加拿大，人们都不接受虐待家庭成员的行为。虐待以多种形式出现：
• 肉体虐待（如打人、用手掌或拳头打人、把配偶倒锁在屋外，不让进入屋内）及性虐待（在别人不愿意下，强迫其进行性行为）都是刑事罪行。
• 精神虐待（如经常批评某个家庭成员、恐吓要伤害或杀害儿童、不准配偶交朋友、恐吓要把配偶送回其原住国、毁坏个人物件等）及经济虐待（不给配偶金钱或不让配偶改进其谋生能力）虽然不是刑事罪行，但是可成为离婚或其它家庭法律行动的合法理由。
同样，对较年长者的虐待也以多种形式出现，包括肉体虐待、精神虐待（例如：口头上的虐待）、经济虐待、及疏忽（让较年长者单独生活，得不到足够的照顾）。
如果你知道有配偶或年长人遭受虐待，应告诉家庭医生、警方、或公共卫生办事处或社区卫生中心的社区卫生护士（community health nurse）。如果有虐待妻子的情况发生，应致电妇女紧急庇护所（Women's Emergency Shelter）。这些庇护所为被虐待的妇女及其子女提供安全的临时栖身之所，她们最久可逗留21 天。这些庇护所为妇女提供一个安全及保密的环境，还免费提供食物、住宿、必需的交通工具、衣服、某些医疗及牙医服务、危机辅导、住房援助、托儿服务及其它资料等。紧急庇护所的电话号码可能登载在电话簿封面后的几页里，应在“Community  Services” 、“Social Services” 、“Battered Women” 或“Shelters” 等项目里查找。庇护所的地址是没有列出的，以保护受害者，使其虐待人不能找到她们。被虐待的妇女要等到打电话给庇护所时才会知道应去哪个地址。
为进一步保护阿省的家庭，省政府通过了《保护家庭暴力受害者法》（Protection Against Family Violence Act）。据这条法律，在受害人同意下，警方可申请紧急保护令（Emergency Protection Order）。这个保护令禁止虐待人与受害人接触，并需要虐待人离开其家庭的住所。
如要进一步了解防备家庭暴力的情况，应与阿省司法部（Alberta Justice）联络。（可在电话簿白页或蓝页“Government of Alberta” 一项里查找，也可浏览其网站：www.gov.ab.ca/just/）。
当婚姻关系出现严重问题时，辅导可帮助夫妻两人改善关系，继续共同生活，或在必要时，尽量以和平的方法结束关系。你可通过移民服务机构、社区卫生护士或家庭医生，物色家庭辅导员。
由配偶担保成为加拿大移民的丈夫或妻子，是不可因为婚姻破裂而被驱逐出境的。
持着旅游签证、部长特许证或工作签证的人应找法律援助或向移民局的官员查询有关的法律。
法庭批准的离婚合法地结束婚姻关系。在某些情况下，前夫及前妻双方将仍然需要向对方履行某些法律及经济责任。他们通常需要继续负责抚养其子女。如果婚姻已经破裂，法庭会允许离婚。据法律的说明，婚姻破裂是指以下的情况：
• 夫妻双方已分居一年，且双方均同意婚姻关系已经结束；
• 夫妻其中一人曾与人通奸（即与别人发生性关系），而其配偶不予以原谅；或
• 夫妻其中一人给其配偶残酷的对待，不论是指肉体上的，还是精神上的，致使其关系变成难以忍受，不能再继续下去。
需要离婚的人应与律师联络。在某些情况下，阿省法律援助协会可为付不起律师费的人提供律师。
如果夫妻不能同意子女应由谁监护，离婚法律给予法官一些基本的原则，作为判决的依据。子女的利益是法庭首先考虑的因素。除非丈夫或妻子过去的行为可放映其作家长的能力，否则法庭不会考虑这种因素。

逗留在加拿大
加拿大的移民及国籍法律非常复杂，且常修改。作任何重要决定前，应先与移民局的官员或专门处理国籍及移民法律的律师谈谈你的情况。
这章提供有关以下各方面的法律及规则的一般性资料：
• 国籍
• 驱逐出境
• 担保亲属
成为加拿大公民
很多移民（即有永久居民权的人）在加拿大住满3 年后，都申请成为加拿大公民。
成为了公民的移民与在加拿大本土出生的公民一样，享有同等的权利。他们可以在选举时投票，可携带加拿大护照，且不可被驱逐出境。加拿大容许“双重国籍”（即同时拥有一个国家以上的国籍）。
除非有刑事禁制令或驱逐出境令禁止你成为加拿大公民，或你对加拿大造成保安问题，否则你都可以申请成为加拿大公民。你必须符合以下条件：
• 在过去的4 年内，其中有3 年持有加拿大永久权（即有加拿大移民身份）；
• 最少已满18 岁才可独立申请；
• 填好申请表格，把它连同适当的文件、照片及费用寄回以下地址：CaseProcessing Centre (CPC), Citizenship and Immigration Canada, P.O. Box 7000,Sydney, Nova Scotia B1P 6V6 （如要索取申请表格或其它资料，应致电1-888-242-2100）；
• 懂得英语或法语，且对加拿大的国情及加拿大公民的权利和责任有所了解；
• 作公民宣誓（Oath of Citizenship）。
18 岁以下的儿童，如是加拿大永久居民的话，可与在其父亲或母亲一同成为加拿大公民，也可等到日后才成为公民。家长必须为其未成年的子女申请。
自1977 年2 月15 日起，凡在加拿大境外出生，而出生时父母亲其中一人是加拿大公民者，都是加拿大籍人。
如要索取有关入籍及其它移民计划的资料：
• 应致电加拿大移民局的电话查询中心（Citizenship and Immigration CanadaCallCentre），电话： 1-888-242-2100，或
• 浏览加拿大移民局的网站（cic.gc.ca）。
驱逐出境
永久居民是可被驱逐出境的。例如，在以下情况下，永久居民均可被驱逐出境：
• 他们在来加拿大前，曾触犯刑事法律，且被判有罪。
• 他们不符合入境的条件。
• 他们在加拿大触犯法律，且被判有罪，入狱超过6 个月，或该罪行原可被判入狱5 年或以上。
• 他们曾撒谎或使用伪造文件来取得加拿大入境权。
由配偶担保、具有合法的永久居民权的人，即使婚姻破裂，也不可被驱逐出境。
被判驱逐出境的人有权对该项判决提出上诉。如有这种情况发生：
• 最好向移民局电话查询中心直接查询有关的移民法律或
• 向专门处理移民法律的律师咨询。
担保亲属
19 岁或以上的永久居民或加拿大公民，均有权担保其亲属来加拿大居住。担保人必须承诺为被担保者提供经济支持，为期10 年。
如要了解有关费用及如何递交申请表格的情况，或如现时有人担保你，但担保人不能继续予以担保的话，则应致电加拿大移民局电话查询中心，免费电话：1-888-242-2100。
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